Informe

Situacion del estudiantado en relacion con el conocimiento de
los Derechos y Deberes, los conflictos, la participaciony la
Defensoria Universitaria-2016 (Parte )

Investigacion desarrollada en al marco de colaboracion del Grupo de Investigacion Educacion
de Personas Adultas y Desarrollo (GIEPAD HUM-596) y la Defensoria Universitaria de la
Universidad de Sevilla

Sevilla, Octubre 2016



Situacion del estudiantado en relacion con el conocimiento
de los Derechos y Deberes, los conflictos, la participacion y
la Defensoria Universitaria-2016 (Parte I)

No esta permitida la reproduccion total o parcial de este libro, ni
su tratamiento informatico, ni la transmisién de ninguna forma o
por cualquier medio, ya sea electrénico, mecanico, por fotocopia,
por registro u otros métodos, sin el permiso previo y por escrito de
los titulares del Copyright.

DERECHOS RESERVADOS © 2016

Coordinadores:

Soledad Romero Rodriguez
Jorge Ruiz Morales

Rosa Mufioz Roman Ana
Magaiia Jiménez

Edita e imprime: Red de Impresién 2013 S.L.
C/ Barrau 6 bajo. 41008 Sevilla

Teléfono: 954925383-954631700
reddeimpresion@gmail.com

I.S.B.N.:978-84-946196-1-8
Depoésito Legal:SE 1712-2016



Situacién del estudiantado en relacion con el conocimiento de los Derechos y Deberes, los

conflictos, la participacion y la Defensoria Universitaria-2016 (Parte I)

UNIVERSIDAD B SEVILLA

Equipo de investigacion

Coordinacion técnica

Soledad Romero Rodriguez
Jorge Ruiz Morales

(Equipo GIEPAD- Universidad de Sevilla)

Equipo de trabajo
Nazaret Lépez Garcia
Alicia Martin Diana
Rosario Marrufo Gdmez
Natalia Prado Perea

Coordinacion Defensoria

Rosa Mufioz Roman
Ana Magafia Jiménez

(Defensoria Universitaria-Universidad de
Sevilla)

(Estudiantes internas del Dpto. MIDE-Universidad de Sevilla)

Colaboracion administrativa

M. Angeles Reyes Quesada (Defensoria Universitaria-Universidad de Sevilla)

Profesorado colaborador

Amalia Santana Hidalgo
Amparo Esteban Gémez
Charo Chaza Chimeno
Cristdbal Casanueva

Daniel Torres Lagares
Eduardo Alejandro Herrero Vazquez
Eduardo Garcia Jiménez
Emilio Guichot Reina
Francisco Serrano Dominguez
Isabel Roman Gutiérrez
Isabel Vazquez Bermudez
Javier Gil Flores

Jesus Cambrollé Silva

Juan D. Bautista Palomas

Juan Ramoén Lacalle Remigio
Julia de la Fuente Feria

Lola Robador Gonzélez

M2 del Carmen Aguilar del Castillo
M2 José Garcia del Moral
M2 Teresa Igartua

Maria del Carmen Machuca
Mario Castellanos Verdugo
Marycruz Arcos Vargas
Monica Millan Jiménez
Pedro L. Luque Calvo

Pedro José Paul Escolano
Rafael Castafieda Barrena






Situacién del estudiantado en relacion con el conocimiento de los Derechos y Deberes, los
conflictos, la participacion y la Defensoria Universitaria-2016 (Parte I)

T memoriam.
Tguacie Ugalde Gousdles.
Primen Defensor de la Universidad de Sevilla

Dedicado a guiencs ereen en ana Univensidad de las personas
Y tabajan por ello







Situacidén del estudiantado en relacién con el conocimiento de los Derechos y Deberes, los
conflictos, la participacién y la Defensoria Universitaria-2016 (Parte I)

[ndice

1. Introduccién 9
2. Acercamiento al estado de la cuestion 13
e Derechos y deberes del estudiantado. Un marco para la
participacion, la equidad, la calidad y la convivencia en

la Universidad 13
e la participacién: Derecho basico y condicion sine qua
non para una Universidad de calidad. 14
o éHacia donde camina la participacion
estudiantil? 14
o La regulacidn de la participacion en la
Universidad. 18
o La participacién como expresién del sujeto
social, un valor en si misma. 19
e El conflicto. Un elemento natural de la institucion
universitaria, una aportacion para crecer. 23
e La Defensoria de la Universidad de Sevilla. Un
observatorio activo. 25
3. Metodologia de investigacién 27
e Finalidad 27
e  Obijetivos 27
e Disefo de la investigacién 28
e Construccién y validacion del cuestionario 30
e Procedimientos de andlisis de datos 32
4. Percepciones del estudiantado. Andlisis de los resultados del
cuestionario 33
e (Caracterizacion de la muestra 34
e Conocimiento de la estructura organica y normativa de 36
la Universidad.
e Informacién, conocimiento y grado de cumplimiento de 43
los derechos y deberes estudiantiles
e Conocimiento de las normas de evaluacién, exameny 70
calificacion
e La participacion estudiantil en la Universidad de Sevilla 77
e Mediacidn y resolucion de conflictos 99
e (Canales de informacién 110
e Conocimiento de la Defensoria Universitaria 116
5. Conclusiones y propuestas de actuacion e investigacién 119
e Conclusiones 119
e Unas “pinceladas” para elaborar una propuesta de
actuacion desde la Defensoria Universitaria 130
e Para seguir investigando... 134
Bibliografia 137
Anexos 141






Situacion del estudiantado en relacién con el conocimiento de los Derechos y Deberes, los
conflictos, la participacién y la Defensoria Universitaria-2016 (Parte I)

1. Introduccion

La Defensoria Universitaria, en virtud de su funcién de “velar por el respeto a los derechos y las
libertades de todos los miembros de la comunidad universitaria, con la finalidad de contribuir a
la mejora de la calidad y el buen funcionamiento de aquélla” (art. 24.1 de los EUS)?, es un
“Observatorio”” de la realidad universitaria. Desde la imparcialidad que le da su caracter
independiente y autdnomo, tiene la capacidad de observar en detalle el laberinto de la vida
cotidiana de la comunidad institucional y humana que es la Universidad.

Desde este rol de “observatorio”, la Defensoria Universitaria actia como agente de cambio y
transformacion, desde el momento en que puede iniciar y proponer recomendaciones e
intervenciones con la finalidad de mejorar la calidad académica, investigadora, humana y
social de la Universidad. Dichas actuaciones deben garantizar el respeto a los derechos y
libertades de todos los miembros de la comunidad; pueden estar dirigidas a la mejora del
funcionamiento institucional, en su organizacién interna, al objeto de impulsar la calidad en la
docencia y en la investigacion; podran focalizarse en la mejora de la convivencia y las
relaciones entre sus miembros, para lo cual se intervendrd esencialmente a través de la
mediacion; asimismo, podran atender al compromiso y responsabilidad social de la
Universidad.

La dimensién humana y no sélo estrictamente académica de la Defensoria se vincula a un
planteamiento de Universidad comprometida con la formacién integral o de personas-
ciudadanas y con el desarrollo social. Entendemos que esta perspectiva es la que justifica que,
como indica Abad-Garcia (2010)°, la Defensoria tenga un papel esencial en el correcto y
coherente desarrollo de los principios basicos del Espacio Europeo de Educacidn Superior
(EEES)*, desde el que se concibe a la Universidad como un lugar con espiritu humanitario,
factor de desarrollo humano y social y como elemento para favorecer el desarrollo de la
ciudadania.

A través de las memorias, informes y recomendaciones que se elaboran en la Defensoria
Universitaria, ésta puede mover a todos los miembros de la comunidad universitaria a
“mirarse al espejo”, auto-observarse y dialogar, para comprender las causas y los entresijos
que subyacen a los conflictos y que después pueden derivar en situaciones problematicas.
Desde una perspectiva mas proactiva, también incita al descubrimiento de los factores que
pueden contribuir a hacer de la Universidad un espacio coherente con sus propios principios y

! De acuerdo con la Disposicién Adicional 42 de la Ley Organica de Universidades (2011), en la que se
incluye de manera formal esta figura, para “velar por el respeto a los derechos y las libertades de los
profesores, estudiantes y personal de administracion y servicios, ante las actuaciones de los diferentes
drganos y servicios universitarios”.

% Gonzalez Aguado, 2008; Gutiérrez Sanchez, 2008.

* En el marco de los informes y revistas editados por la European Network for Ombudsmen in Higher
Education (ENOHE) —Red Europea de Defensorias Universitarias.

‘A veces, el propio EEES o Plan Bolonia se utiliza para justificar actuaciones que van, precisamente, en la
linea contraria a estos planteamientos.
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donde sus funciones se puedan desarrollar en un ambiente sostenible de convivencia armadnica
y libertad. Desde esta perspectiva y, como sefiala Gutiérrez Sdnchez (2008), la Defensoria
actua como “conciencia critica” de la Universidad, con capacidad de influencia y persuasion.

En este contexto es en el que se desarrolla este estudio, realizado en colaboracién entre la
Defensoria de la Universidad de Sevilla y el Grupo de Investigacién de Educacion de Personas
Adultas y Desarrollo (GIEPAD- Hum-596). Presentamos aqui un informe parcial en el que se
recogen los resultados de la primera fase de la investigacion que estamos llevando a cabo con
la finalidad de analizar las percepciones que tiene el estudiantado sobre su experiencia como
parte de la comunidad universitaria. Especificamente, pretendemos explorar el conocimiento y
la percepcion que tiene respecto de las normas que regulan su vida en la Universidad y los
canales existentes para el ejercicio de sus derechos y deberes; visualizar su nivel de
informacidn y su percepcién acerca de la participacion en el contexto universitario asi como
las formas a través de las cuales la canalizan y las que considerarian necesarias para
potenciarla; conocer la tipologia de conflictos a los que se ha enfrentado el alumnado a lo
largo de su trayectoria estudiantil y las formas que ha utilizado para resolverlos; analizar el
grado de informacidon que poseen respecto a la existencia y los servicios que ofrece la
Defensoria Universitaria; explorar los canales y vias de informacion a través de las cuales se
acercan a todos estos aspectos. Pretendemos, ademas realizar un analisis pormenorizado de
las diferencias en la percepcidén del estudiantado en funcién de variables como la rama
cientifica a la que pertenezcan, su implicacién en la representacidn estudiantil, el curso en el
que esta matriculado y el sexo. De las conclusiones que alcancemos en este primer informe se
derivaran propuestas y sugerencias de intervencién a emprender y/o iniciar desde la
Defensoria y la comunidad univertaria.

Partimos de la idea de que el paradigma de sistema de calidad centrado en el/la estudiante
en el que se supone que estd sustentado todo el planteamiento del Espacio Europeo de
Educacién Superior (EEES)’, y que defienden la UNESCO® y, desde bastante tiempo atrds
muchas corrientes pedagégicas’, no es viable sin la participacion real del estudiantado para lo
cual es preciso que comprenda y valore cudles son sus derechos y también sus deberes, que
conozca y utilice las vias y canales de informacién adecuados, que aproveche las diferentes
formas que ofrece la Universidad para que puedan expresar su voz y formar parte de los
procesos de decisién —como representantes estudiantiles o no-, que tomen conciencia de la

> Comunicado de Lovaina (2009). El Proceso de Bolonia 2020 — El Espacio Europeo de Educacién Superior

en la nueva década. Extraido el 23 Junio, 2011, de
http://www.uniovi.net/zope/EEES/fag/marco_legal/comunicados/Comunicado de Lovaina.pdf
Convencion de Goteborg (22-25 de marzo de 2001)

(http://www.crue.org/espaeuro/ESIB national union_students.htm).

Declaracién de Praga (2001). Hacia el Area de la Educacién Superior Europea. Extraido el 23 Junio, 2011,
de http://www.eees.es/pdf/Praga ES.pdf

Persson, A. (2003). Student Participation in the Governance of Higher Education in Europe: A Council of
Europe Survey. Strasbourg, France: Council of Europe. Fue un documento preparado para: Bologna
seminar on student participation in higher education (Oslo 12-14 June 2003).
http://www.aic.lv/ace/ace_disk/Bologna/Reports/research/Oslo.pdf

® UNESCO (1998). Declaracién Mundial sobre Educacién Superior. Extraido el 24 Junio, 2011, de
http://www.unesco.org/education/educprog/wche/declaration _spa.htm

7 Montessori, Freire, Freinet, Giner de los Rios...



http://www.uniovi.net/zope/EEES/faq/marco_legal/comunicados/Comunicado_de_Lovaina.pd
http://www.crue.org/espaeuro/ESIB_national_union_students.htm
http://www.eees.es/pdf/Praga_ES.pdf
http://www.aic.lv/ace/ace_disk/Bologna/Reports/research/Oslo.pdf
http://www.unesco.org/education/educprog/wche/declaration_spa.htm
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existencia de recursos y medios para la resolucién de los conflictos que se le puedan plantear,
tanto a nivel académico como a nivel de relaciones personales. Ademas, el profesorado y la
institucion universitaria debe reconocer de modo real y cotidiano la voz, la palabra, el
pensamiento del estudiantado como co-protagonista. Las personas se sienten reconocidas
como parte de una comunidad cuando cotidianamente se sienten escuchadas, tomadas en
consideracion y centro de toda la politica universitaria en la toma de decisiones. Este estudio
pretende, esencialmente, escuchar la voz del estudiantado, a la vez que iniciar vias para que
ellos y ellas mismos/as tomen conciencia de su lugar en la Universidad. Asimismo,
perseguimos que los responsables politicos y administrativos, el personal docente e
investigador y el de administracion y servicios se paren a reflexionar también sobre ello. Para
ello, combinaremos en el estudio la utilizacidon de procedimientos cuantitativos (cuestionarios)
y cualitativos (entrevistas en profundidad y grupos de discusidn) asi como diferentes fuentes
de informacién (estudiantes, personal docente e investigador, personal de administracién y
servicios, responsables politicos). Por tanto, nuestra intencién es también escuchar la voz de
todos los sectores y abrir vias de trabajo/investigaciéon colaborativa y participativa para
disefiar lineas estratégicas que contribuyan al desarrollo de la calidad académica y humana
universitaria.

En este informe presentamos los resultados obtenidos a través de un estudio tipo survey en el
gue se ha encuestado a 1254 estudiantes de la Universidad de Sevilla, de las cinco ramas
cientificas. Expondremos en primer lugar una breve revision de literatura sobre las
dimensiones analizadas en el cuestionario para proceder a continuacion a exponer la
metodologia y el disefio de investigacion utilizados. Presentamos a continuacidn los resultados
globales del cuestionario asi como los relativos al andlisis segregado por rama cientifica,
representacion estudiantil, curso y sexo. Finalizaremos el informe proponiendo unas primeras
propuestas de actuacidn asi como lineas a seguir en la siguiente fase del proyecto de
investigacion.
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2. Acercamiento al estado de la
cuestion

Derechos y deberes del estudiantado. Un marco para la
participacion, la equidad, la calidad y la convivencia en la
Universidad.

El marco legal que regula, en primera instancia, la cotidianeidad de la vida estudiantil es el
Estatuto del Estudiante Universitario®, aprobado en diciembre de 2010. La Ley Orgénica de
Universidades de 2001 (LOMLOU)?, establecia como uno de los principios de la politica
universitaria el desarrollo de la participaciéon del estudiantado a través del Estatuto del
Estudiante y la constitucidn de un Consejo del Estudiante Universitario. En la propia exposicion
de motivos del Estatuto se expresaba que, ademas del imperativo de la ley, era necesario
desarrollar el mismo para responder a la figura del estudiante como sujeto activo de su
proceso de formacién que dibuja el Espacio Europeo de Educacién Superior.

Desde esta vision del estudiante como centro de su propio proceso formativo, se desarrolla
una regulacién para facilitar, fomentar e incentivar la participacion efectiva del estudiantado,
como elemento esencial de aseguramiento de una formacidn de calidad.

Esta normativa, por otra parte, era imprescindible para que existiera un marco juridico comun
a todas las universidades del territorio nacional, el cual habia sido repetidamente demandado
por el estudiantado. Como indica Jiménez Soto (2011), el Estatuto pretende incrementar la
implicacion del estudiantado en la vida universitaria y fortalecer su papel dentro del sistema
universitario. El Estatuto supone el reconocimiento de los derechos del estudiantado, el
establecimiento de un marco de convivencia, la regulacion de los sistemas de orientacion y
tutoria, la dinamizacion de los mecanismos de informacién y comunicacién o la creacién del
drgano consultivo mas importante de la representacién estudiantil.

El articulado del Estatuto proyecta una fuerte apuesta por una Universidad comprometida con
la equidad y la igualdad, ligadas al principio de corresponsabilidad (art. 2) y a la
responsabilidad social. Estos principios quedan claramente reflejados en el art. 63.1'°., donde

® Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante
Universitario (BOE del 31 de diciembre). https://www.boe.es/boe/dias/2010/12/31/pdfs/BOE-A-2010-
20147.pdf

’ 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (BOE del 24 de diciembre).
https://www.boe.es/diario _boe/txt.php?id=BOE-A-2001-24515

' “Ug universidad debe ser un espacio de formacion integral de las personas que en ella conviven,
estudian y trabajan. Para ello la universidad debe reunir las condiciones adecuadas que garanticen en su
prdctica docente e investigadora la presencia de los valores que pretende promover en los estudiantes: la
libertad, la equidad y la solidaridad, asi como el respeto y reconocimiento del valor de la diversidad



https://www.boe.es/boe/dias/2010/12/31/pdfs/BOE-A-2010-20147.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2010/12/31/pdfs/BOE-A-2010-20147.pdf
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2001-24515
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se dibuja una Universidad comprometida con la formacion integral de ciudadadanos
comprometidos con la sociedad y el medio en la que vive.

La declaracién de deberes del estudiantado habilita un marco de convivencia que, siguiendo
de nuevo a Jiménez Soto (2011), sienta las bases para que se puedan establecer normas mas
adecuadas al momento actual que las establecidas por el aun vigente Real Decreto de
Disciplina Académica de 1954", que no procede en un Estado moderno y democratico.

El capitulo Il del Estatuto del Estudiante esta integramente dedicado al establecimiento de los
derechos y deberes del estudiantado universitario (art. 2-13). De manera coherente a la
intencién del Estatuto de atender a la diversidad del estudiantado, se establece un conjunto de
derechos comunes a todos los estudiantes, para diferenciar posteriormente, ente los relativos
al estudiantado de Grado, Master y Doctorado, respectivamente, de acuerdo con las
peculiaridades especificas de cada nivel de estudios.

Dado que estudiantes, personal docente e investigador y personal de administraciéon y
servicios convivimos e interactuamos en la misma colectividad, el establecimiento de este
conjunto de derechos y deberes estudiantiles implica a toda la comunidad universitaria.

En la Universidad de Sevilla los derechos y deberes del estudiantado estan regulados por los
Estatuto de la Universidad™ (art. 96 y 97) y por el Reglamento General de Estudiantes®® (art. 2).

La participacion. Derecho basico y condicion sine qua non para
una Universidad de calidad

(Hacia donde camina la participacion estudiantil?

El Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) ha establecido como uno de los aspectos mas
importantes dentro de la formacién integral del estudiantado universitario la participacién e
implicacién de este colectivo en la universidad. Estamos de acuerdo con Baumann (2010)",
cuando afirma, desde su perspectiva de estudiante participante en el grupo de seguimiento de
la implantacién del Plan Bolonia, que el principal problema de dicho plan no esta

asumiendo criticamente su historia. Asimismo promoverd los valores medioambientales y de
sostenibilidad en sus diferentes dimensiones y reflejard en ella misma los patrones éticos cuya
satisfaccion demanda al personal universitario y que aspira a proyectar en la sociedad. En consecuencia,
deberdn presidir su actuacion la honradez, la veracidad, el rigor, la justicia, la eficiencia, el respeto y la
responsabilidad”. (art. 63.1)

"' BOE 12 de octubre de 1954.

'2 Estatutos de la Universidad de Sevilla (aprobados en 2003 y modificados en 2008). Decreto 324/2003,
de 25 de noviembre, por el que se aprueba el Estatuto de la Universidad de Sevilla (BOJA 235 de 2003).
Decreto 16/2008, de 29 de enero, por el que se aprueba la modificacién del Estatuto de la Universidad
de Sevilla. http://servicio.us.es/secgral/sites/default/files/eus.pdf

B Reglamento General de Estudiantes (BOUS 1 de abril de 2009).
http://servicio.us.es/secgral/sites/default/files/2009 03 19 CU RG ESTUDIANTES.pdf

 Occasional paper de la ENOHE (European Network for Ombudsmen in Higher Education)



http://servicio.us.es/secgral/sites/default/files/EUSBOJA3.pdf
http://servicio.us.es/secgral/sites/default/files/EUSBOJA3.pdf
http://servicio.us.es/secgral/sites/default/files/decreto16_08.pdf
http://servicio.us.es/secgral/sites/default/files/decreto16_08.pdf
http://servicio.us.es/secgral/sites/default/files/eus.pdf
http://servicio.us.es/secgral/sites/default/files/2009_03_19_CU_RG_ESTUDIANTES.pdf
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esencialmente en su concepcidn, sino en la forma en que se esta desarrollando en la practica.
En su razonamiento un eje central del EEES es el estudiante como centro de todo el proceso
de ensefianza-aprendizaje, algo que no puede funcionar si no se facilita, sino que incluso, se
obstaculiza, la participacidon estudiantil. Baumann hace referencia por ejemplo, a los
problemas de calculo real de la carga de trabajo de los estudiantes en cada materia, o la rigidez
en la valoracién de los resultados de aprendizaje, como factores que dificultan la participacion.

Actualmente, las sociedades occidentales estan sufriendo un proceso de desmovilizacion
juvenil y, por tanto, estudiantil —al menos en estructuras formales- Si, ademas, en lugar de
favorecer la participacion, la propia estructura y organizacion académica la entorpecen, se esta
haciendo un flaco favor a la promocion de una cultura de participacidon e implicacion activa
del estudiantado.

Michavila y Parejo (2008) afirman que “actualmente, no es dificil observar la escasa
participacion que los estudiantes espafioles tienen en la vida universitaria de nuestros campus,
en comparacion con lo que ocurre en otros contextos. Ello es el resultado de una escasa
vinculacion entre la Universidad y los estudiantes que exige una reflexion sobre el modelo de
cultura y legislacion universitaria”. (p.86). La Universidad tiene, asi, dificultades para fomentar
la participacion y emprendimiento de los estudiantes en la vida universitaria como antesala a
la futura participacién en la vida politica y social como ciudadanos.

Existen diferentes factores que pueden justificar esta baja participacién de la comunidad
estudiantil en los procesos y situaciones de la vida cotidiana de la Universidad (Merhi, 2011,

p.4).

e Paternalismo por parte de los integrantes de la comunidad educativa obviando las
opiniones del estudiantado en la gestidn universitaria.

e Pasotismo del estudiantado en las actividades extraacadémicas motivado,
probablemente, y como indicabamos anteriormente, por la propia estructura de los
planes de estudio, que limita, en gran medida el tiempo y la disponibilidad de los
estudiantes.

e Conciliacién de la vida académica y extraacadémica, que puede llegar a suponer un
excedente de trabajo al compaginar tales actividades.

e Falta de reconocimiento de la labor de representacion estudiantil.

e La desmotivacion del estudiantado por participar en tales actividades asi como la falta
de credibilidad en la eficiencia de tales érganos.

Los resultados obtenidos en la investigacion llevada a cabo por Martin (2007) son
preocupantes; en torno al 70% de los estudiantes universitarios de la Universidad Auténoma
de Madrid no ha votado nunca en unas elecciones universitarias (ni de rector, ni de
representantes) y un 40% de ellos, acusa a la falta de informacién. ¢éCoémo es posible esto?
écuales son las causas reales de la desinformacion en una sociedad del conocimiento donde se
parece estar hiper-informado? En otro estudio llevado a cabo en la universidad de Girona se
expone que la gran mayoria de los estudiantes no pueden dedicarse a este tipo de actividades
por la falta de tiempo. Por el contrario, aquellos que si participaban en la vida y gestidon
universitaria, lo hacian por la importancia de participar para aprender cosas nuevas asi como
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vivir experiencias enriquecedoras (Soler, Vila, Planas, Pallisera, 2011). Coincide en conclusiones
similares el estudio realizado por Rodero et alt (2011) en la Universidad Pompeu Fabra,
qguienes también sefalan que la participacion es mas activa cuanto mds cercanos son los
representantes que eligen y las instituciones en las que participan. Quizds esta sea una de las
claves en las que aterriza nuestra investigacién en este su primer informe.

Estos resultados de baja participacion pueden ser debidos a una deficiente falta de
informacidn y motivacion por parte del alumnado universitario. Segun Planas, Soler, Pallisera,
Vila y Fullana (2012): “el trabajo de los representantes de estudiantes es visto como distante,
aburrido y poco necesario” (p.19). Otros motivos para la no participacién mencionadas por el
estudiantado hacen referencia a la falta de informacién, la no vinculacién de las actividades
con sus intereses, escaso reconocimiento, la falta de tiempo o incompatibilidad de horarios, la
falta de reconocimiento de la participacién de las actividades universitarias, la baja motivacién
y el sentir a la Universidad como algo ajeno. (Bernaras, Etxegarai y Barrio, 2012, p. 75). Parés,
Marti-Costa y Chela (2013) sefialan otra posible razén, como es el impacto limitado que el
estudiantado percibe que tiene su participacion.

Por su parte, Jover, Lopez y Quiroga (2011) afirman que existe: “una implicacion fuerte con
respecto a las formas individualizadas de participacién, tales como la firma de peticiones. Estas
resultan claramente mds atractivas para los jovenes, en tanto que no requieren un compromiso
a largo plazo” (p. 251). En la misma linea se encuentran los resultados obtenidos por Almorza y
del Rio (2011) en un estudio llevado a cabo en la Universidad de Cadiz en el que afirmaron que
la escasa implicacion de los estudiantes en la vida y gestidn universitaria se atribuye a una
combinacion de falta de interés, falta de tiempo y de informacién.

Tal vez habria que profundizar en cuestiones como las que siguen: ¢{Qué aprende el
estudiantado en los procesos de participacién? éQué cambios cognitivos, procedimentales y
actitudinales se producen? ¢Qué repercusion tiene la participacién como herramienta para la
formacién de profesionales y su insercién en la sociedad y el mercado de trabajo? ¢Qué
consecuencias tiene la participacion en la autorrealizacidn personal y el autoaprendizaje?. En
su respuesta podriamos encontrar elementos de motivacion hacia la participacion.

La participacion formal puede adoptar diferentes formas y desarrollarse en espacios diversos,
como muestra el trabajo realizado por Parés, Marti-Costa y Chela (2013), quienes los agrupan
en tres bloques y analizan cdmo es la participacion en cada uno de ellos:

e Los espacios gubernamentales con representacion estudiantil (Claustro, Consejo de
Gobierno, Junta de Facultad)... La participacién estd aqui limitada por el nimero de
plazas a ocupar, por lo que hace imposible la implicacién de una gran cantidad de
estudiantes.

e Espacios institucionales de participacién estudiantil en los que sdlo participan
estudiantes como los Consejos de Estudiantes, formado por estudiantes claustrales y
representantes de otros drganos. Destacan aqui la baja participacion del alumnado en
las elecciones para escoger a los representantes claustrales, no siendo superior del
10%.
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e Espacios de participacidon directa (asambleas). Los momentos de mayor o menor
fluctuacién de las asambleas estan directamente relacionados con la época del curso
en la que tengan lugar y los momentos de mayor o menor agitacidon estudiantil,
teniendo en ocasiones una asistencia del 8% hasta del 85% de la comunidad
universitaria.

Un ejemplo de la baja participacion del estudiantado en las elecciones a Claustro lo tenemos
en la Universidad de Sevilla, donde en las uUltimas elecciones (2015) sélo superaron el 10% en
dos centros, mientras que en el resto oscilaron entre 0.37% y 8.7% (Tabla 1)

Tabla 1. Porcentajes de participacion en elecciones a Claustro Universidad de Sevilla (curso 2014/15). Fuente:
Secretaria General.

Facultad/Escuela Lenso alumnado % de Votantes
Escuela Politécnica Superior 291 13,60
Escuela Técnica Superior de Arquitectura 2974 178
Escuela Técnica Superior de Ingenieria 2946 2.66
Escuela Técnica Superior de Ingenieria Agrondmica 380 214
Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Edificacidn 1485 1,89
Escuela Técnica Superior de Ingenieria Informatica Z2aa0 07
Facultad de Bellas Artes 1062 1,06
Facultad de Biologia 1604 0.37
Facultad de Ciencias de la Educacitn 4989 245
Facultad de Ciencias del Trabajo 1401 0,79
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales 4038 270
Facultad de Comunicacidn 3092 2.36
Facultad de Derecho 4877 0.87
Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia 1705 1,35
Facultad de Farmacia 2231 170
Facultad de Filologia 2204 054
Facultad de Filosofia alk 87
Facultad de Fisica abb 124
Facultad de Geografia e Historia 2714 |44
Facultad de Matematicas 70l 2
Facultad de Medicina 2376 B.3l
Facultad de Odontologia 439 10,48
Facultad de Psicologia 1770 073
Facultad de Quimica 784 190
Facultad de Turismo y Finanzas S468 |47

Klemenci¢ (2012, p. 20) realiza un interesante analisis que no podemos dejar pasar por alto.
Habla de una concepcion de estudiantes como clientes, que ha ido emergiendo a partir del
desarrollo del EEES, que es mas o menos intensa segun el pais en el que estemos analizando
esta figura. Por ejemplo, en los paises nérdicos que cuentan con formas mas maduras y
desarrolladas de representacién estudiantil, se estdn combinando los dos perfiles, mientras
gue en los paises con una representacidn estudiantil mas débil y/o con gobiernos que estan
realizando las reformas de manera mas entusiasta, el perfil de estudiante como cliente estd

I”

superando a la concepcién “tradicional” basado en un modelo de gobernanza participativa. En
estos casos, la representacion estudiantil se esta “profesionalizando” y se hace aiin mas fuerte
en el contexto de los sistemas de garantia de calidad, donde participan con funciones

consultivas o evaluativas (estudiantes “profesionales” que participan, por ejemplo en las

“'w



Situacion del estudiantado en relacién con el conocimiento de los Derechos y Deberes, los
conflictos, la participacién y la Defensoria Universitaria-2016 (Parte I)

visitas externas de renovacién de acreditacién de los titulos o los centros). Finaliza su
argumentacion sefialando que, mientras se estd debilitando la participacidn estudiantil formal
—como un poder de decisidn en los érganos de gobierno institucionales-, se esta fortaleciendo
la participacion informal en actividades relacionadas con la mejora de la calidad, actividades
de enrigquecimiento de la experiencia estudiantil o el aprendizaje centrado en el estudiante.
Nos surgen cuestiones como las que siguen: équé relacion hay entre la profesionalizacion de la
participacién en el sector de estudiantes y la que aparece entre parte del profesorado?.

El estudio realizado por Rodero et alt (2011) en la Universidad Pompeu Fabra detecta cémo,
efectivamente, mientras hay un debilitamiento en la participacidon en drganos de gestién de los
centros o en las votaciones a estos érganos, esta amplidndose el nimero de estudiantes que
participan en actividades de voluntariado universitario o en otras vias de participacidon
informal.

Existen otras tensiones como el bajo nimero de representantes por drganos (Consejos de
Departamento, Junta de Facultad, Junta de Gobierno, Claustro), existiendo la posibilidad de las
listas colegiadas en el caso de las Delegaciones de Centro. En general, es un nimero pequeiio
de puestos para un nimero mas ridiculo de aspirantes. El resultado de la baja participacion es
un debilitamiento de la estructura orgdnica participativa en una democracia representativa o
delegada. La otra tensidn es dialéctica, entre la democracia participativa y una democracia
formal que supedita la palabra, el pensamiento y la participacién a ser representado por el
representante. Las democracias representativas han disminuido hasta tal punto el papel de la
ciudadania, que el propio estudiantado se muestra ajeno a todo proceso que no les cuestiona,
escucha, toma en consideracion e implica. Provoca una suerte de alienacién que deriva su
papel como sujeto en un mero cliente, cuando no objeto. A ello hay que afadir que, en la
actualidad hay delegaciones que no cuentan con todos sus representantes, los departamentos
carecen de la representacion estudiantil en la mayoria de los casos y, en muchas ocasiones no
es necesario proceder a elecciones debido a que hay el mismo nimero (o inferior) de
candidatos que puestos a ocupar en los diferentes érganos.

La regulacion de la participacion

Como indicamos anteriormente, la aprobacion el Estatuto del Estudiante Universitario en el
afio 2010 y la constitucidn del Consejo del Estudiante Universitario del afio 2011 significan un
cambio importante en el marco regulador de la participacidn estudiantil. Especificamente, el
Estatuto del Estudiante dedica todo el capitulo VIII a la regulacién de este. La importancia del
Consejo de Estudiantes queda claramente explicitada en el predmbulo del Estatuto.”

Y “La creacion y puesta en marcha del Consejo de Estudiantes Universitario del Estado establece un
canal directo de representacion para todos los estudiantes, semejante al que tienen los rectores y las
Comunidades Auténomas a través del Consejo de Universidades y de la Conferencia General de Politica
Universitaria, y fortalece el papel central de los estudiantes dentro del sistema universitario espafiol. Este
organo de representacion da visibilidad institucional a la participacion de los estudiantes y ofrece un
marco clave para debatir las politicas de modernizacion del sistema universitario espafiol”.
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La participacion estudiantil en la Universidad de Sevilla queda regulada a través del Estatuto
de la Universidad y el Reglamento General de Estudiantes (Titulo I).

Los estudiantes de la Universidad de Sevilla participan directa, igualitaria y democraticamente
en la politica universitaria a través de los érganos especificos de representacion, participacion
y decisidn contemplados en el articulo 101 del Estatuto de la Universidad de Sevilla. Tal
participacién se desarrolla a través de los delegados de curso y facultad, colaboraciones en los
departamentos, en la Junta y Comisiones de Facultad o Escuela, en el Claustro Universitario, en
el Consejo de Gobierno de la Universidad, en el Consejo Social y de estudiantes, en el CADUS y
a través de asociaciones de Estudiantes.

Por otra parte, el Reglamento General de Estudiantes contempla otras formas de participacién
qgue no son las de representacién estudiantil formal, como la de estudiante interno (Titulo V),
estudiante mentor (art. 22), estudiante colaborador (art. 31).

La normativa atiende a las diferentes formas de representacion estudiantil y de participaciéon
en actividades extraacadémicas. Lo que nos cuestionamos es équé ocurre con la participacion
del estudiantado en lo que le afecta cada dia, en el aula, en las decisiones sobre metodologias,
sistemas de evaluacién?

El Grupo de Alto Nivel de la UE™ sefiala que “Una ensefianza de calidad en nuestros sistemas
necesita que los estudiantes gocen de la combinacion de competencias personales y
profesionales” (p. 1). Y para ello, sefiala una serie de recomendaciones, entre las que se
encuentra la de “Los centros de ensefianza superior deben fomentar, acoger y tener en cuenta
las opiniones de los estudiantes para detectar problemas en el entorno de ensefianza y
aprendizaje en una fase temprana y dar lugar a mejoras mds rdpidas y eficaces.”
(Recomendacion 3) o que “Los planes de estudio deben elaborarse y controlarse a través del
didlogo y la cooperacion entre el personal docente, los estudiantes, los graduados y los agentes
del mercado laboral, basdndose en nuevos métodos de ensefianza y aprendizaje que permitan
a los estudiantes adquirir las competencias necesarias para aumentar sus posibilidades de
encontrar empleo. (Recomendacion 7). Entendemos que estas recomendaciones apuntan a un
mayor nivel de participacion del estudiantado en las decisiones que afectan al desarrollo de la

docencia.

La participacion como expresion del sujeto social, un valor en si
misma.

Tentados de considerar la participacidon una herramienta para lograr un modelo de democracia
representativa, participativa o directa, una oportunidad para mejorar la calidad académica de
la universidad y la rentabilidad econdmica de las politicas universitarias, puede ser cosificada o
instrumentalizada en el lenguaje y las acciones.

te Grupo de Alto Nivel de la UE: Ensefar al profesorado a ensefiar. Bruselas, 2013
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La participacién es la oportunidad que tiene el sujeto de vincularse con su comunidad, su
realidad social, sin ella vagariamos por la ciudad como los hombres grises, las personas adultas
hacen en la ciudad de Momo. La participacidn proporciona aprendizajes que nos cambian, nos
permite cambiar y mejorar colectivamente de forma mds eficiente cuando la comunidad
funciona como grupo inteligente, por ello existe una pensamiento colectivo (Cembranos y
Medina, 2008).

La investigacion social y educativa realizada con los estudiantes, el alumnado, el profesorado y
educadores/as que han participado o dinamizado procesos de participacion nos permite
mostrar aprendizajes, conjuntos de saberes y cambios personales de los que recogemos
algunas conclusiones. Estas investigaciones (Rubio, 2008; Ruiz, Limén, 2013; Ruiz, 2014, 2012,
2009, 2005, 2002, 1998; Ruiz-Morales, Limén, Valderrama, Carrasco y Rubio, 2004; Ruiz-
Morales et al, 2007; Ruiz et al, 2007; Valderrama, 2009, 2012) se han realizado desde una
perspectiva global que incluye las dimensiones cognitivas, procedimentales, actitudinales,
existenciales, psicosociales y profesionales. Los contextos en los que se han realizado estos
trabajos de investigaciéon han sido en el dmbito escolar y social, tomando las experiencias
personales, colectivas y profesionales en movimientos sociales, presupuestos participativos de
Sevilla, consejos de representantes y grupos informales.

Desde la perspectiva cognitiva los participantes dicen aprender en contenidos relacionados
con la legislaciéon; el conocimiento de la ciudad y sus barrios, su historia y geografia; el calculo
matematico en relacidén con la gestién econdmica de un presupuesto; la organizacion social
descentralizada y participativa que es la asamblea y las reuniones; la organizacion
administrativa que son los distritos, plenos, claustros universitarios, juntas de gobierno,
consejos de departamentos, etc.; el papel de la administracidén municipal y universitaria, y un
largo etc. que llega hasta vincular lo que se aprende con un conocimiento escolar mas cercano
a la realidad, que aproxima las asignaturas a un conocimiento integrado. Lo que se aprende
toma sentido en la vida de las personas se percibe como necesario para que el sujeto pueda
ser una actor social.

Desde la perspectiva procedimental, de destrezas y habilidades sociales, se aprende a
escuchar, canalizar conflictos, tomar en consideracidon la opinidén y la palabra del otro/a,
dinamizar una reunidn, planificar y gestionar acciones, hablar y expresarse en publico,
representar a coetdneos, buscar recursos econémicos y materiales para desarrollar una accién
social, cultural y/o educativa, asertividad y empatia en las relaciones sociales. En los estudios
realizados se ha constatado que los conflictos bajan en nimero, disminuyen ostensiblemente
las consecuencias violentas de su canalizacion, las personas mejoran sus competencias sociales
y ciudadanas, aprendiendo a prevenir la aparicion de problemas y su tratamiento. La
comunicacion oral y escrita mejora al convertirse en una herramienta de comunicacién y logro,
frente a una rutina de aprendizaje, la participacion es un mosaico de oportunidades para
crecer de forma auténoma y desarrollar habilidades.

Desde la perspectiva de los valores y las actitudes, las personas reconocen sentirse mas cerca
unas de otras, se apoyan mutuamente, se solidarizan, son mas capaces de compartir, buscar el
bien comun, implicarse y comprometerse en las mejoras, todo el repertorio de aprendizajes
pro-sociales se incrementa de modo muy significativo. Generando un vinculo entre las
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personas y de identificacion con las comunidades: social y escolar, que a su vez se relaciona
con el desarrollo de un sentimiento de pertenencia.

Desde una perspectiva psicoeducativa llama la atencién como nifos y nifias, también jévenes y
personas adultas que resultaban poco valoradas, a través de su co-protagonismo en los
procesos de participacidén incrementan su autoconcepto, mejora notablemente la imagen que
tienen de si mismos y con ella la autoestima. El incremento de la satisfaccion aumenta los
rendimientos académicos rentabilizando los recursos econémicos que erario publico pone a
disposicion del sistema escolar y las administraciones. Alumnado mostraba absentismo vy
fracaso escolar, se responsabiliza con ilusién de su desarrollo, encuentra motivaciones internas
y externas que le permiten proseguir en sus estudios hasta alcanzar metas como: finalizar los
estudios de ciclo formativo de grado medio y superior, realizar estudios universitarios y
sentirse dichoso de vivir la vida. Los procesos de participacion con adolescentes y estudiantes
universitarios, aparecen en un momento vital de cambio muy importante que reorienta el
sentido existencial de la vida.

Es por ello que se recoge la participacion como un derecho fundamental, la participacién es
una accién que implica tomar parte en algo (situacion, proceso, contexto, comunidad, etc.) y
esta intimamente relacionado con el derecho a decidir, casi el deber de participar por parte del
sujeto social, para que la persona converja de forma natural en la colectividad y en la
comunidad. Y esto lo recogen Declaracién Universal de los Derechos Humanos, Declaracion
Internacional de los Derechos del Nino, Constitucion Europea, Carta de los Derechos
Fundamentales de la Ciudadania Europea, Constitucién Espafiola, Estatuto de la Comunidad
Auténoma Andaluza, Plan Bolonia, Espacio Europeo de Educacidon Superior, Estatuto del
Estudiante, Estatutos de la Universidad de Sevilla, Reglamento General de Estudiantes de la
Universidad de Sevilla y otras normas de obligado cumplimiento.

Volviendo a la dltima de las perspectivas, que toman en consideracidn estas investigaciones
enunciadas al principio de este apartado, el papel del profesorado y educadores/as. Se
empieza constatando que existe un vacio en cuanto a conocimientos, habilidades
profesionales y estrategias didacticas para dinamizar procesos participativos. O lograr que en
el aula se pueda generar un clima de participacién entre alumnado y con el profesorado.
Reconocen los profesionales que en su bagaje formativo existen profundas lagunas para
desarrollar procesos de ensefianza-aprendizaje, desde estilos mas democraticos, en la vida
cotidiana del aula. Y en esta controversia la docencia universitaria no sale mejor parada,
precisamente porque los profesionales de la educacién que manifiestan tener menor
formacién didactica son precisamente los docentes universitarios, que realizan una carrera
como investigadores/as, pero que en ningin momento antes de enfrentarse a dar clase de una
asignatura han aprendido a ensefiar, y menos aun a desarrollar metodologias participativas en
sus aulas. Fundamentalmente reproducen los referentes y experiencias vividas en su dilatada
vida escolar y académica.

Después de meses y afios desarrollando procesos de dinamizacién con el alumnado, con el
acompafiamiento y asesoramiento de dinamizadores/as expertos/as en procesos de
participacién con nifios y nifias, manifiestan descubrir otra forma de trabajar. Descubren la
importancia de un maestro/a de “presencia ligera” con atencion flotante; la relevancia del
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silencio como preambulo de la emergencia del yo; el valor que tiene la escucha y la
observacién; la interpretaciéon que tienen los rumiares de cuerpo; cémo la pregunta genera
mas accion que la re-afirmacién del saber del adulto o la verdad como principio de accion;
como elaborar una trama de conocimientos para planificar el trabajo en el aula; cdmo
interpretar y construir una hipdtesis de progresion que tome en consideraciéon los cambios
evolutivos que se producen en los procesos formativos; la importancia de generar espacios
vacios donde el alumnado tenga que construir, resolver o crear.

Efectivamente, el profesorado adolece de una formacién especifica en metodologias
participativas, gestion de grupos, dinamizacidn de procesos colectivos, etc., y los niveles de
satisfaccién han aumentado cuando estos profesionales han asumido el riesgo de un cambio
en sus metodologias mads tradicionales por otras de corte alternativo-participativo. Y sobre
todo lo mas importante ha cambiado la vision que tenian sobre el alumnado, como un ser més
dependiente, con menos criterio, mas desvalido y sin capacidad de resolver situaciones
complejas. Las nuevas relaciones entre este profesorado y el alumnado provoco la aparicién de
fendmenos como consejos de representantes dinamizados por niflos y nifias, planes de
convivencia dinamizados de modo corresponsable, elaboracién de presupuestos participativos
con un porcentaje del disponible por el propio centro, construccion de conocimientos
escolares mas préximos a la realidad social. Mas de doscientos, son los maestros/as,
profesores/as de secundaria, educadores/as de colegios y asociaciones y animadores/as
socioculturales, con los que se trabajaron durante cuatro afos en la ciudad de Sevilla en el
contexto de los Presupuestos Participativos, aproximadamente seis mil nifios y nifias con los
gue se desarrolld el proceso directamente, y muchos mas los que se beneficiaron de la onda
de educacion democratica que llegd a la escuela y la sociedad sevillana.

La participacién ha demostrado en contextos escolares y sociales ser un bien en si misma para
el desarrollo de la ciudadania y el crecimiento de las personas, podemos citar algunos
ejemplos: movimientos sociales relacionados con la plataforma de afectados por las hipotecas
(PAH), équé habria sido de estas personas sin la posibilidad de vincularse, construir una
reivindicacidon comdun, encontrar el apoyo humano del otro/a?; movimientos sociales
relacionados con los huertos urbanos en la ciudad de Sevilla, caso de Parque Miraflores,
Parque Tamarguillo, Torreblanca, San Jerédnimo, Huerta del Rey Moro, etc. icédmo se habria
logrado tener un parque en Pino Montano, el segundo pulmén verde de la ciudad de Sevilla
después del Parque Tamarguillo? Ambos conseguidos y construidos por los/as vecinos/as para
mejorar la calidad de vida de las personas que viven en sus proximidades y para ocio y disfrute
del resto de la ciudadania; movimientos sociales relacionados con la proteccion y desarrollo
del patrimonio, caso del Palacio del Pumarejo, Alameda de Hércules, Parque Miraflores, Venta
del Gato, etc.; Presupuestos Participativos de Sevilla, como proceso que aupé a la ciudadania
formada por nifios, nifias y jovenes a la primera linea de la politica municipal, sirvié de soporte
para que ellos/as fuesen tenidos en cuenta, tomados en consideracién, escuchados y
valorados por una representacion politica y un mundo adulto que hacia a espaldas de sus
intereses y motivaciones; el movimiento de escuelas democraticas, la mediacién escolar y los
consejos de representantes (delegados/as) en los centros escolares de primaria y secundaria,
producen en la mayoria de los casos procesos de aprendizaje, cambios significativos en la
persona, esto es posible cuando los nifios y las nifias han tenido la oportunidad real de hablar,
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opinar y decidir sobre la organizacién, funcionamiento y gestién de sus vidas en los centros
educativos; el movimiento estudiantil en la Universidad de Sevilla, ha posibilitado que los/as
estudiantes tengan voz, un pensamiento divergente, exista una didlogo entre sectores de la
comunidad universitaria y se realicen propuestas desde intereses diferentes a los que puedan
protagonizar profesorado, rectorado, personal de administracion y servicios, Junta de
Andalucia y Ministerio de Educacion.

La salud de una sociedad puede ser medida por la calidad democratica de la toma de
decisiones, que tiene que ver con la transparencia en la informacién, en las relaciones
humanas, en los acuerdos, asi como en la participacion de los/as miembros de la comunidad,
todos y todas, desde los nifios/as y la juventud, hasta personas mayores, desde las que tienen
menos recursos y son migrantes hasta quienes tienen mas recursos y son del territorio, desde
los estudiantes, y sobre todo los estudiantes, porque son el centro del Plan Bolonia y de la
EEES, hasta el rectorado con son representantes politicos al servicio de la comunidad
universitaria.

En sintesis, la participacion ademas de ser un bien en si misma, que no puede ser evaluable
econdmicamente sin reparar en los enormes beneficios personales y sociales que produce.
Podemos situarla en el mismo nivel ecolégico de importancia que tiene el agua de un acuifero
para saciar nuestra sed, el aire que respiramos o los alimentos que necesitamos para subsistir.
Por estos motivos se encuentra recogida en las diferentes normativas de las que se dota el ser
humano para organizarse, crecer y evolucionar, encierra un tesoro que multiplica la
rentabilidad econédmica de los medios que deban dispensarse para dinamizar los procesos
sociales, escolares o universitarios. Y por ello la participacion queda recogida entre las nueve
necesidades de la persona que forman el sistema que junto con las cuatro formas de
realizacion permiten lograr un desarrollo a escala humana, segliin Manfred Max-Neef (1998).

El conflicto. Un elemento natural de la institucion universitaria,
una oportunidad para crecer.

Alcover de la Hera (2008) se refiere a los conflictos como algo “natural”, situaciones habituales
de la convivencia y de las relaciones humanas en las que los valores, necesidades, deseos,
expectativas o intereses, son o se perciben como opuestas. Sin embargo, a pesar de poder
tener una connotacidon negativa, el conflicto ayuda al cambio social y personal, evitando
estancamientos y ayudando a establecer identidades tanto personales como grupales. Permite
ayudar a aprender nuevos y mejores métodos de responder a posibles problemas.

Este mismo Defensor Universitario, analiza cuales son las caracteristicas de la institucion
universitaria que favorecen la aparicion de los conflictos. Entre ellas sefala: La
interdependencia (horizontal y vertical) entre los miembros de los tres sectores de la
comunidad universitaria; la heterogeneidad de cada sector; los diferentes niveles de poder
dentro de cada sector (marcada jerarquizacion); la ambigliedad en las lineas de autoridad,
comunicacion y roles; el funcionamiento de las universidades como una federacion de érganos
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—departamentos, institutos, centros...-; la existencia de metas incompatibles o la escasez de
recursos.

La mediacidn se plantea como la principal, pero no exclusiva, via de actuacion de la Defensoria
en la resolucién de los conflictos que se puedan plantear en el seno de la comunidad
universitaria. El proceso mediador tiene un profundo caracter educativo o formativo —frente al
judicial-, puesto que favorece que las partes adquieran herramientas para resolver sus
conflictos de manera auténoma, sin necesidad de terceros. La Defensoria de la Universidad de
Sevilla' define la mediacién como “un procedimiento para la resolucién de conflictos
universitarios, de cardcter voluntario, que precisa la aceptacion de las partes implicadas, y en
la que se busca una solucion satisfactoria para las mismas mejorando asi la calidad
universitaria en todos los aspectos”. Consideramos que es preciso ir desarrollando una cultura
de mediacion en nuestras universidades, para que el conflicto realmente pueda ser una
oportunidad de crecimiento —personal e institucional- y no un obstdculo del mismo.

La Gltima memoria™ publicada recoge los datos de las actuaciones realizadas por la Defensoria
Universitaria en el afio 2013/2014. En ella quedan recogidas la tipologia de reclamaciones
presentadas por estudiantes y las actuaciones de mediacidn emprendidas. Recogemos en las
tablas 2 y 3 esta informacién. En ellas se observa un importante nimero de actuaciones de
mediacidn, asi como el tipo de reclamaciones —posibles conflictos- que afectan al estudiantado
y que parecen concentrarse mayoritariamente en asuntos que tienen que ver con las
convalidaciones/reconocimiento de créditos, la matricula, los servicios universitarios o la
movilidad internacional.

Tabla 2. Actuaciones Defensoria Universidad de Sevilla 2013 y 2014. Fuente: Informe de gestion de la Defensoria
de la US, 2014 (Elaboracion propia)

Adio 2013 Adio 2014
Ouejas/reclamaciones la7 139
Mediaciones 17 18
Consultas 182 205

17 . . . . .
http://defensoria.us.es/es/mediacion-conciliacion
'8 http://defensoria.us.es/sites/default/files/documentos/memoria_defensoria 2013-2014 0.pdf
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Tabla 3. Porcentaje de reclamaciones presentadas por estudiantes 2013 y 2014. Fuente: Informe de gestion de la
Defensoria Universitaria de la US, 2014 (Elaboracién propia)

Adin 2013 Adin 2014 Tatal 2013+2014

Movilidad internacional 19 4 23
Matricula 7 19 36
Evaluacidn y calificaciones 14 1 21
Convalidaciones y homologaciones 12 26 38
Conflictos 1 - 1
Servicios Universitarios 1 7 24
Précticas B - B
Becas a Il 16
Investigacidn, Doctorado, Master a a 10
Planes de Estudio 7 - Z
Normativa electoral 7 I 3
Procedimientos administrativos I g B
Libre configuracidn | - f
Espacios e infraestructuras | - f
Preinscripcitn | 4 a
|

Adaptacidn Discapacidad

Actuar con valentia en relacion con el conflicto exige primero un diagndstico veraz y riguroso,
que las instituciones universitarias se hagan las preguntas pertinentes y busquen mediante
procesos investigativos cuales son las raices de los problemas o cémo se estdn expresando
dichos conflictos en la vida cotidiana. A partir de ahi se podrdn disefar estrategias, realizar
propuestas y desarrollar proyectos que contemplen actuaciones concretas que sean
posteriormente evaluadas en ese nuevo analisis de la realidad institucional.

Estd en juego la salud institucional, que es el sustrato de la mejora de la realidad. Cualquier
mejora académica y humana en un contexto institucional guarda relacién con un diagnédstico
holistico y un conocimiento cientifico a través de la investigacion.

La Defensoria de la Universidad de Sevilla. Un observatorio activo.

La figura del Defensor Universitario™ es establecida normativamente por primera vez en las
universidades espafnolas en la Disposicién Adicional decimocuarta de la Ley Organica de
Universidades 6/2001 de 21 de diciembre®. El Estatuto de la Universidad de Sevilla regula todo
lo concerniente a la Defensoria en su articulo 24, donde se establecen sus funciones, que seran

' Utilizamos el término en masculino tal y como aparece en la normativa, si bien preferimos el de
“defensoria” por su caracter neutro.

% “para velar por el respeto a los derechos y las libertades de los profesores, estudiantes y personal de
administracion y servicios, ante las actuaciones de los diferentes érganos y servicios universitarios, las
Universidades establecerdn en su estructura organizativa la figura del Defensor Universitario. Sus
actuaciones, siempre dirigidas hacia la mejora de la calidad universitaria en todos sus dmbitos, no
estardn sometidas a mandato imperativo de ninguna instancia universitaria y vendrdn regidas por los
principios de independencia y autonomia. Corresponderd a los Estatutos establecer el procedimiento
para su eleccion o designacion, duracion de su mandato y dedicacién, asi como su régimen de
funcionamiento”.
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concretadas posteriormente con la aprobacion del Reglamento General del Defensor
Universitario®* (2004).

Las atribuciones establecidas en el Reglamento se concretan en:

e Velar por el respeto a los derechos y libertades de todos los miembros de la
Comunidad Universitaria, supervisando las actividades universitarias en el marco de la
legislacién vigente.

¢ Investigar de oficio o a instancia de parte las actuaciones u omisiones de la
Universidad de Sevilla.

e Tramitar reclamaciones, quejas, escritos del profesorado, personal de administracién y
servicio y alumnado, buscando soluciones ante los diferentes érganos y servicios
universitarios.

e Formular recomendaciones y propuestas de cambio en la legislacion universitaria a los
drganos competentes, para la mejora de los servicios universitarios.

e Actuar como mediador y conciliador cuando sea requerido por los miembros de la
Comunidad Universitaria para dirimir desacuerdos sobre temas universitarios.

e Dar cuenta anualmente al Claustro sobre sus actividades, presentando un informe en
el que se recogerdn sus recomendaciones y sugerencias para la mejora de la
Universidad.

La Defensoria de la Universidad de Sevilla desarrolla sus funciones a través de un equipo
compuesto por la propia Defensora Universitaria, una Directora Técnica y una Gestora.

Este equipo ha desarrollado, ademds de las actuaciones a demanda, numerosas iniciativas para
la mejora de la calidad académica y de vida en la Universidad. Algunas de sus
recomendaciones y sugerencias presentadas en estos Ultimos afios muestran claramente el
papel de “observatorio activo” de la Defensoria, que toma el pulso al dia a dia de la vida la
comunidad universitaria, siendo sensible a las problematicas que las circunstancias
contextuales van produciendo. Algunas de las tematicas de dichas recomendaciones hacen
referencia a: los Trabajos Fin de Grado, las Becas, Normas de Anulacion de Matricula,
Movilidad Internacional...

En este contexto de asumir la responsabilidad y el compromiso de proponer iniciativas para la
mejora de la calidad académica y humana de la Universidad se enmarca este proyecto de
investigacion, objeto de este informe parcial.

! http://servicio.us.es/secgral/sites/default/files/Reglamento_General Defensor Universitario.pdf
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3. Metodologia de investigacion

Finalidad

Analizar las percepciones que tiene el estudiantado sobre su experiencia como parte de la
comunidad universitaria.

Objetivos

1. Explorar el conocimiento y la percepcion que tiene el estudiantado respecto de las
normas que regulan su vida en la Universidad y los canales existentes para el ejercicio
de sus derechos y deberes.

2. Visualizar su nivel de informacién y su percepcidn acerca de la participacion en el
contexto universitario asi como las formas a través de las cuales canalizan dicha
participacién y las que considerarian necesarias para potenciarla.

3. Conocer la tipologia de conflictos a los que se ha enfrentado el estudiantado a lo largo
de su trayectoria estudiantil y las formas que ha utilizado para resolverlos.

4. Analizar el grado de informacidn que poseen respecto a la existencia y los servicios que
ofrece la Defensoria Universitaria.

5. Explorar los canales y vias a través de las cuales reciben informacidn acerca de todos
estos aspectos.

6. Analizar las diferencias en la percepcion del estudiantado en funcién de la rama
cientifica a la que pertenezcan, su implicacién en la representacion estudiantil, el curso
en el que esta matriculado y el sexo.

7. Elaborar una propuesta de actuacién desde la Defensoria Universitaria.
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Metodologia y disefio de la investigacion

Se ha utilizado una metodologia tipo survey (cuantitativo). Como principales procedimientos
de recogida de informacién se ha utilizado un cuestionario cuyas caracteristicas describiremos
mas abajo.

Para la determinacion del tamano de la muestra, se ha utilizado a cabo la siguiente férmula:

_ N-zZ%p:(1-p)
n= > >
(N—-1)-ec+Z2-p-(1—-p)

Siendo:
e n=Eltamafio de la muestra que queremos calcular.

e N =Tamafo del universo. Hemos utilizado los datos proporcionados por “La US en cifras
2014/2015”, la que nos ha proporcionado un total de 48.732 estudiantes de grado.

e 7 =Paraun nivel de confianza del 95%, 7=1,96.

e e =Eselmargen de error maximo que admitido (5%), para un nivel de confianza del
95%.

e p=Eslaproporcién que se desea encontrar. p=50%.

El tamafo que se deriva de esta férmula es 372 (371,68) sujetos. Sin embargo, optamos por
hacer una oferta mas amplia a posibles sujetos participantes.

Para la seleccion de la muestra a la que se administraria el cuestionario se realizé un muestreo
estadistico de toda la poblacion estudiantil de grados de la Universidad de Sevilla. Se llevo a
cabo, en primer lugar, un muestreo intencional para asegurar la presencia de todas las Ramas
cientificas (Artes y Humanidades, Ciencias, CC. de la Salud, CC. Sociales y Juridicas e
Ingenierias). En la tabla 4 mostramos el porcentaje de estudiantes matriculados en cada una
de las ramas asi como el correspondiente a los cuestionarios (muestra) recogidos. El grafico 1
representa esta distribucién. Si bien no se ha podido mantener exactamente Ia
proporcionalidad, podemos observar que ésta se acerca bastante a la realidad.

Tabla 4 Porcentaje de estudiantes matriculados por ramas de conocimiento y porcentajes de cuestionarios
recogidos para cada una de ellas.

Rama Porcentaje de Porcentaje de cuestionarios

matricula en Grados? recogidos
Artes y Humanidades 4.82% 2.9%
Ciencias B.36% 1.4%
Ciencias de la Salud 13.78% 12.8%
Ciencias Sociales y Juridicas 43.10% B4.4%
Ingenieria y Arquitectura 2491% 12.6%

22 Anuario Estadistico de la Universidad de Sevilla. 2014-1015
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Grafico 1. Porcentaje de estudiantes por Rama cientifica

Para organizar la recogida de datos se

contacté, a través de la Defensoria
Universitaria, con profesorado de las
diferentes ramas de conocimiento. Nos
situamos, por tanto, ante un muestreo, a
de

pues

disponibilidad del profesorado para que

la vez caracter intencional e

incidental, dependiamos de la
cedieran tiempo de sus clases para la
del

contacto,

administracion cuestionario.

Realizado el se acordd un
calendario para la administracion de los
cuestionarios. Previamente, via e — mail,

se habian concretado las titulaciones, los

grupos y el nimero de estudiantes de cada grupo disponible. Se tomé como referencia el
grupo completo de estudiantes al objeto de no eliminar a ninguno de los grupos ofrecidos.

Finalmente, el cuestionario se administré a una muestra de 1254 sujetos distribuidos por

Grados tal y como se muestra en la tabla 5.

Tabla 5. Nimero de estudiantes encuestados/as por Grado

Nimero de estudiantes encuestados

Rama/Grado
CIENCIAS
Grado en Biologia
Grado en Duimica
CIENCIAS DE LA SALUD

Grado en Biomedicina Bésica y Experimental
Grado en Farmacia
Grado en Odontologia
Grado en Optica y Dptometria
CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS
Doble Grado en Derecho y Contabilidad
Grado en Comunicacidn Audiovisual
Grado en Derecho
Grado en Educacidn Infantil
Grado en Educacidn Primaria
Grado en Pedagogia
Grado en Finanzas y Contabilidad
Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos
Grado en Turismo y Finanzas
INGENIERIAS
Doble Grado en Duimica e Ingenieria de Materiales
Grado en Ciencia y Tecnologia de la Edificacidn
Grado en Ingenieria Civil
Grado en Ingenieria del Software
HUMANIDADES

Grado en Filologia Hispénica

aa
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36
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72
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Construccion y calidad técnica del cuestionario

Al objeto de responder a los objetivos del estudio, se construyé un cuestionario® compuesto
por 17 items y en el que se combinaron preguntas de respuesta cerrada dicotomicas (Si-No),
otras de escala tipo Likert de 5 puntos y cuestiones de opcién multiple.

Para determinar el contenido del cuestionario se tuvo en consideracién:

e Estatuto del Estudiante

e Estatuto de la Universidad de Sevilla

e Reglamento General de Estudiantes de la Universidad de Sevilla

e Normativa de Exdmenes, Evaluaciones y Calificaciones de la Universidad de Sevilla
e Reglamento del Defensor Universitario de la Universidad de Sevilla

e Memorias de la Defensoria Universitaria (2013 y 2014).

e Investigacionesy estudios anteriores en materia de participacién estudiantil...**

En funcidn de los objetivos planteados se disefid la tabla de especificacidn del cuestionario, en
el que establecieron las variables a estudiar y los items que formarian parte del mismo.

Tabla 6. Tabla de especificacion del cuestionario

Objetivos Variables ftems

Explorar el conocimiento y la

percepcion  que tiene el Conocimients de la estructura y funciones de los  ftem1,2,3,4yB

estudiantado respecto de las
normas que regulan su vida en
la Universidad y los canales
existentes para el ejercicio de
sus derechos y deberes.

drganos de gobierno de la US

Conocimiento y consulta de las normas que regulan la
vida universitaria de los estudiantes

Conocimiento/ informacion sobre sus derechos y
deberes.

Conocimiento de las normas de evaluacion vy
calificacidn.

Visualizar su  nivel de
informacién y su percepcion
acerca de la participacicn en el
contexto universitario asi como
las formas a través de las
cuales canalizan dicha
participacion y las  que
considerarian necesarias para
potenciarla.

Conocimiento de los estudiantes que los representan en
diferentes drganos

Formas de participacidn en las que se implican.

Motivas para implicarse/no  implicarse en las
diferentes formas de participacidn.

Consideracion de la oportunidad de desarrollar
medidas de fomento de la participacidn estudiantil.

ftem 7, 8, 9,10, 11, 12 y 13.

23
Ver Anexo |l

** Rodero, E. (dir.) (2011). La participacion estudiantil en la UPF. Barcelona: Consell Social de la
Universitat Pompeu Fabra.
https://www.upf.edu/consellsocial/estudis projectes/pdf/participacion web.pdf

Soler, P.; Pallisera; M.; Planas, A.; Fullana, J. y Vila, M. (2012) La participacion de los estudiantes en la
universidad: dificultades percibidas y propuestas de mejora. Revista de Educacion, 358, p.542-562.
Soler, P.; Vila, M.; Fullana, J. Planas, A.; Pallisera, M. (2011). La opinién de los estudiantes sobre su
participacion en la universidad. Educactio Siglo XXI, 29 (1), p. 323-344.
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Conocer la  tipologia de Tipologia de conflictos a los que se tienen que ftem14
conflictos a los que se ha enfrentar.
enfrentado el alumnado a lo Percepcidn de la resolucidn de los conflictos

largn de su trayectoria
estudiantil y las formas que ha
utilizado para resolverlos.

Analizar el grado de Conocimiento de la existencia Defensoria. ftem 1

informaciin  que  poseen Utilizacion de los servicios de la Defensoria. ftem 16
respecto a la existencia y los Conocimiento de las funciones de la Defensoria.

servicios que ofrece la

Defensoria Universitaria. ftem 17
Explorar los canales y vias a Valoracién del grado en que reciben informacién a  ftem 15
través de las cuales reciben través de los diferentes canales con los que cuenta la  ftem 5
informacign acerca de todos LIS. tem 7
estos aspectos. ftem 8

El cuestionario incluia, ademas, una serie de cuestiones para recopilar datos demograficos:
grado, curso, sexo, opcion y via de acceso a la Universidad.

Durante el analisis de los datos se crearian nuevas variables que contribuirian a enriquecerlo:

- Representacion estudiantil: se crearon dos valores (representante-no representante),
construidos a partir de las opciones planteadas en el item 9. El valor “representante”
seria la suma de las opciones: “Delegado/a de curso”, “Delegado/a de
Facultad/Escuela”, “en algtn érgano de gobierno de la Facultad”, “en algln 6rgano de
gobierno de la Universidad”.

- indice de Conflicto: suma de todas las opciones planteadas en el item 14 (Puntuacion
maxima=21).

- Calificacion prueba de conocimiento de las normas de examen, evaluacion vy
calificacion: Suma de aciertos en el item 6 (Puntuacion maxima=12).

Al objeto de asegurar la calidad técnica del cuestionario se procedidé a estudiar la validez y
fiabilidad del mismo.

Para determinar la validez de contenido del cuestionario se procedié a realizar un estudio
piloto con la primera versidon del mismo con una muestra de 11 estudiantes del Master de
Formacién y Orientacidn Profesional para el Empleo (FOPE). En esta aplicacién se controld el
tiempo que necesitaban las personas encuestadas para responder a las cuestiones planteadas
y se tomo nota de las dudas surgidas y de los aspectos que necesitaban de aclaracion. A partir
de estos resultados se elaboré una segunda version del cuestionario que fue sometida a una
validacion de expertos, a través de una encuesta disefiada ad hoc. El equipo de expertos/as
estuvo compuesto por: dos docentes del Departamento de Métodos de Investigacién y
Diagnéstico de la Universidad de Sevilla, especialistas en elaboracion de cuestionarios y
pruebas; un docente del Departamento de Didactica de las Ciencias Experimentales y Sociales,
especialista en temas de participacion estudiantil; la Directora Técnica de la Defensoria de la
Universidad de Sevilla; un experto en la normativa académica de la Universidad de Sevilla; el
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Defensor de una universidad diferente a la de Sevilla. Los resultados obtenidos apuntaron a
realizar algunos ajustes (reduccién del nimero de items en la Escala de Derechos y Deberes,
inclusion de algun item en las escalas de Participacion y Medios y vias de informacién;
modificacion de la redaccion de dos items).

Se realizé un estudio de la fiabilidad de las escalas incluidas en el cuestionario a través del alfa
de Crombach. El cuestionario incluye escalas:

e Escala de Derechos y Deberes (items 3b -29 subitems-; 4b -11 subitems; 5).
e Escala de Participaciéon Estudiantil (items 10-13)
e Escala de Medios y vias de informacidn (item 15).

Tanto la escala compuesta por los items de Derechos y Deberes como la de Participacién
obtuvieron una fiabilidad alta (0.893 y 0.852 respectivamente). La escala relativa a medios de
informacidn obtuvo una fiabilidad moderada (0.628). Se procedid a estudiar la fiabilidad de la
misma anulando cada uno de los items, concluyendo que la exclusién del relativo a la
informacidn a través de estudiantes mentores era el Unico caso que mejoraba el valor de alfa,
alcanzandose un valor alto (0.840). Este item recoge un medio de informacion que sélo se esta
desarrollando en algunos centros, por lo que hay una gran variabilidad en las respuestas (desv.
Tipica=6.89551). Decidimos, no obstante, mantener este item ya que podria reflejar la realidad
de algunos centros.

Procedimientos de analisis de datos

El tratamiento de los datos se ha realizado utilizando el paquete estadistico SPSS v.23.0. Se han
realizado andlisis de tipo descriptivo (porcentajes, medias y desviacion tipica) e inferencial
(comparacién de muestras). Los estadisticos utilizados para la comparaciéon de muestras y el
calculo de correlaciones se han adaptado a la naturaleza de los datos. Asi, se ha utilizado el
estadistico Chi-Cuadrado para los items medidos en escala nominal, las pruebas U de Mann
Whitney y H de Kruskall-Wallis para las medidas en escalas ordinales en funcién de que
contrdstaramos, respectivamente dos o mas muestras independientes. En el caso de las
nuevas variables medidas en escalas de intervalo (indice de conflicto y calificacién en la prueba
de conocimiento sobre normas de evaluacion) se han utilizado, respectivamente para dos o
mas muestras independientes los estadisticos de contraste T de Student y ANOVA (con la
prueba post hoc de Scheffé). Se presentan los resultados ilustrdndolos con las
correspondientes tablas y graficas.
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4. Percepciones del estudiantado.
Analisis de los resultados del
cuestionario

El procedimiento de analisis e interpretacion de los resultados se ha organizado en torno a las
variables de andlisis que se elaboraron a partir de los objetivos de la investigacion, y que
sirvieron para construir el cuestionario exploratorio.

Estas variables de analisis son:

e Conocimiento de la estructura organica y normativas de la universidad.
e Informacién y conocimiento sobre derechos y deberes como estudiante.
e Normas de evaluacion.

e Informacion sobre participacién estudiantil y actitud hacia ella.

e Mediacion y resoluciéon de conflictos.

e (Canales de informacion.

e Conocimiento de la Defensoria.

La aproximacién a los datos se ha realizado desde una perspectiva global, que nos permite
tener una vision de conjunto y que facilita la relacién entre variables. Como segunda parte de
la presentacion de resultados se propone una mirada mas concreta, prestando atencion al
analisis inferencial segiin rama cientifica, curso, representacion estudiantil y sexo. Todas estas
situaciones nos arrojan matices muy importantes que vienen a complementar ese otro analisis
mas general y que es tan necesario para elaborar un conjunto de recomendaciones y
propuestas de accion desde la Defensoria Universitaria.
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Situacién del estudiantado en relacion con

el conocimiento de los Derechos y Deberes, los

conflictos, la participacion y la Defensoria Universitaria-2016 (Parte I)

Caracterizacion de la muestra

Como sefialamos anteriormente, la muestra esta compuesta por 1254 sujetos pertenecientes a

las cinco ramas cientificas en las que se agrupan los Grados universitarios.

En el grafico 2 representamos la distribucion en
funcién del sexo, la cual esta ligeramente
sesgada hacia la proporcidn de mujeres, en
comparacion con la proporcionalidad que se da
en la poblacién objeto de estudio (47.49%
hombres matriculados y 52.51% mujeres
matriculadas)®.

Sexo
334
— l »4 Mujeres
i Hombres
B6.6

Grafico 2. Porcentaje de participantes en funcion del
sexo

Por lo que respecta al curso, representamos
en el grafico 3 la distribucidn de la muestra.

En el gridfico 4 hemos recogido las
caracteristicas de la muestra en cuanto a
representacion estudiantil.

Representacidn
Estudiantil

I7.|’

4 Representante

i No representante

Grafico 4. Porcentajes en funcion de la
representacion estudiantil

828

Curso

23

e
20
w4 38
m 40

50

El 54.10% del estudiantado representante son
mujeres, frente al 45.89% de hombres. Si
atendemos a la proporcion de mujeres vy

|

Grafico 3. Porcentaje de participantes por curso

hombres participantes en el estudio, podremos
concluir que ellos participan como
representantes proporcionalmente mas que las

mujeres. De hecho, tan sélo ocupan puestos de representacién estudiantil el 16.39% de las

mujeres que han respondido al cuestionario,

mientras que los hombres lo hacen en el 30.25%

%> Datos del Anuario Estadistico de la Universidad de Sevilla 2014-2015.
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Situacién del estudiantado en relacion con el conocimiento de los Derechos y Deberes, los
conflictos, la participacion y la Defensoria Universitaria-2016 (Parte I)

de las ocasiones. Este dato nos estd mostrando claramente un sesgo de género en la
representacion estudiantil.

Opcidn acceso 4 Via de acceso
06
292 g 18 /08
l \ Bachillerato-PAL
- \ -+ Primera A ’ . uMayores
Opcidn
4 FP
%,” i Segunda y ss.
Iy m Titulado
78 79,9  Eras
Grafico 5. Porcentajes en funcién de la opcién Grafico 6. Porcentajes en funcion de la via de

de acceso acceso a la Universidad

Los graficos 5 y 6 representan la distribucion de la muestra, respectivamente, en funcion de la
via de acceso a la Universidad (donde prepondera el acceso desde Bachillerato-PAU y también
muestra la diversificacion de estudiantes), y la opcién de acceso —donde se observa que,
mayoritariamente el estudiantado accedié a su primera opcion, si bien el porcentaje de
estudiantes que no lo pudieron hacer no es desdefiable).




Situacién del estudiantado en relacion con el conocimiento de los Derechos y Deberes, los
conflictos, la participacion y la Defensoria Universitaria-2016 (Parte I)

Conocimiento de la estructura organica y la normativa de la
Universidad de Sevilla.

Item 1: ;Conoces las competencias de los siguientes 6rganos?

Llama la atencién (ver grafico 7 y

Ennnnnnﬂs las nnmpgtgnnias dg tabla 7) que los érganos que rigen la

vida de un centro, Junta de Centro y
Consejo de Departamento, sean

- . conocidos en su ambito
Comisi6n Docencia

CADUS

competencial en un porcentaje
inferior al 12% y 19%
respectivamente. En esta linea la
Comisidon de Docencia que se dedica
a velar por la calidad de la docencia y
todo lo que se deriva de su actividad

Consejo Departamento
Junta de Centro
Defensorfa Universitaria
Consejo Social

Conferencia Decanos/as .
regular es conocida por menos de un

Consejo de Gohierno , .
18%. Los 6rganos de gobierno de la

{L[ L[]

[laustro

— universidad son igualmente poco
20 30 40 50 BOD 70 B8O 9

= 1

0

Grafico 7. Porcentajes conocimiento érganos

conocidos en sus competencias.

Cabe pensar que una parte importante de ese 37,6 % que dice conocer la funciéon del claustro,
puede estar condicionado porque este drgano ha estado muy presente en los medios de
comunicacion con la eleccidon del Rector y todo lo referente al sufragio universal. Todos estos
organos son lo suficientemente antiguos, organicos para el funcionamiento e importantes
como para que mas del 50% conociese sus competencias. Tan solo el CADUS supera este
porcentaje, y esto puede hacer pensar en la distancia que aun existe entre la representacién y
la participacion estudiantil, la vida cotidiana de las aulas y la comunidad universitaria.

Tabla 7. Porcentajes conocimiento érganos

Porcentaje Solo un 14,4 % de los estudiantes conoce las

Claustro 37.6 competencias de la defensoria universitaria, una
Consejo de Gobierno 114 institucidon universitaria, que recordamos tiene
Conferencia Decanos/as 17,0 funciones de velar por el respeto de derechos y
Consejo Social 3.3 libertades, investigar de oficio, tramitar
Defensoria Universitaria 14.4 reclamaciones y quejas, formular
Junta de Centro I1.4 recomendaciones, actuar desde la mediacién vy
Consejo Departamento 18.3 dar cuenta al Claustro con recomendaciones y
CADUS a2.3 sugerencias para la mejora de la Universidad.
Comisidn Docencia 177

(=
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Situacién del estudiantado en relacion con el conocimiento de los Derechos y Deberes, los
conflictos, la participacion y la Defensoria Universitaria-2016 (Parte I)

Diferencias en funcion de la Rama cientifica

Al preguntar al estudiantado si
conoce las competencias de los ¢Conoces las competencias de
diferentes drganos de gobierno A F 2
e ganos de g > Y |los siguientes drganos?
gestion de la Universidad de Sevilla,
se observan diferencias significativas 'gg
en la percepcion que tienen en las | 80
. . 70
diferentes ramas de conocimientoen | g
., L , 50 H Ingenierfas
relacion con los siguientes érganos o _—
T M LL. valu
(ver gréfico 8y tabla 8)%°. 30 -
90 - 1 CC. Sociales y Jeas.
Ig T © Humanidades
Ciencias
N & © & & r
& &&%\ &Q’é\ o P
S &
&Y 8
g

Grafico 8. Diferencias Conocimiento érganos en funcion de Rama
cientifica

Tabla 8. Diferencias conocimiento érganos en funcion rama cientifica

Ingenierias CC. Salud CC. Sociales y  Humanidades Ciencias
Jeas.
Claustro 28,7 371 43 13.9 3l.a
Conferencia Decanos/as 8.9 23.3 7.2 28 30.4
Junta de Centro 7.2 [a,l 10,9 8.3 I
Consejo Departamento 12,7 296 176 139 1.2
CADUS da a3 akd anb a3.3

En la rama de Ciencias Sociales y Juridicas es donde encontramos un mayor porcentaje de
estudiantado (41.3%) que considera que conoce las competencias del Claustro, frente a un
escaso 13.9% en la rama de Humanidades. Igualmente, es en la rama de Humanidades donde
encontramos los porcentajes mas bajos de estudiantes que consideran que conocen las
competencias de la Conferencia de Decanos (2.8%). La rama en las que se manifiesta una
percepciéon mas alta de conocimiento es en la de Ciencias (30.4%).

El escaso porcentaje de conocimiento de un érgano tan cercano e importante en la gestion de
asuntos que afectan directamente al estudiantado, como es la Junta de Centro es
significativamente menor en el caso de Ciencias (1.1%) y tan sélo alcanza un 17.2% en la rama
donde la percepcidn es superior (Ingenierias).

26 . . . e . .
Representamos los elementos en los que se han hallado diferencias significativas tras aplicar la prueba

de Chi-cuadrado.
G

o



Situacién del estudiantado en relacion con el conocimiento de los Derechos y Deberes, los
conflictos, la participacion y la Defensoria Universitaria-2016 (Parte I)

Las competencias de los Consejos de Departamento parecen ser mas conocidas por el

estudiantado de Ciencias de la Salud (29.6) frente al de Ingenierias, que son los que menos

grado de conocimiento manifiestan (12.7%). Estos mismos estudiantes son quienes perciben

un menor conocimiento de las funciones del CADUS (35%) en relacién con los de

Humanidades, que se manifiestan como mas conocedores de este 6rgano (55.6%).

En sintesis, parece que cada rama tiene sus preferencias por determinados érganos. No hay
una linea general de mayor o menor conocimiento, pero si en cuanto al tipo de drgano que se

conoce en cada centro.

Diferencias en funcién de la representacion estudiantil

El contraste realizado en funcién de
que los/as encuestados/as sean o no
representantes estudiantiles pone
de manifiesto que hay diferencias
significativas, a favor del
estudiantado representante, en el
conocimiento que consideran
poseer respecto de las

competencias de todos los érganos

¢Conoces las competencias de
|os siguientes drganos?

—NICA-PCMOI—30aco]

© Representantes

1No representantes

.z .z S S > > S © S
de gestion y representacién (ver Q\)@&@@ $ \&& Qs\\é\é%& & %@%
tabla 9y grafico 9). & F & Q& o
NS N
fanci & & <
Por tanto, la experiencia de S S

representacién estudiantil conlleva a
un mayor conocimiento de todos los
drganos. No obstante, incluso en los

Grafico 9. Diferencias conocimiento 6rganos en funcion de la
representacion estudiantil

representantes, el nivel de conocimiento de algunos de ellos es muy bajo.

Tabla 9. Diferencias conocimiento érganos en funcion representacién estudiantil

Representantes No representantes

Claustro a3l 343

Consejo Gobierno 221 9

Conferencia Decanos/as 248 a9

Consejo Social a.2 21

Defensoria Universitaria 218 127

Junta de Centro 22.3 gl

Consejo Departamento 208 6.8

CADUS B3.8 499

(=
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Diferencias en funcion del curso

En funcién del curso (ver tabla 10 y

grafico 10) se observan diferencias éConoces las EﬂmpEtEnBiﬂS de
significativas que favorecen al Il]S Sigl.liEl'ltES ['"'gﬂl'l[ls?

estudiantado de los cursos

superiores (32 y 49). Asi, destaca el a0

estudiantado de tercer curso en el &0

conocimiento de las competencias | g 1
del Claustro (47,7%), el CADUS 2'[]'

(58.8%) o la Conferencia de 3|]:
Decanos/as (junto a los de 42 conun | 2
22.1%). El estudiantado de 4¢ g
destaca en el conocimiento de las

Conferencia CADUS Comisidn
Decanos/as Docencia

Claustro

funciones de la Comisidon de Grafico 10. Diferencias conocimiento 6rganos en funcion del curso
Docencia (22.6%). Estos datos
apuntan a la importancia de la experiencia en la Universidad.

Tabla 10. Diferencias conocimiento érganos en funcién del curso

1o 2° 3 40
Claustro 321 48 4717 324
Conferencia Decanos/as 19,2 10 22| 22
CADUS 443 43 a8.8 a7l
Comisidn de Docencia 20,7 104 14,5 226

Diferencias en funcién del sexo.

Las mujeres destacan en elr

conocimiento  que  manifiestan i.[:l]l'll]l:ES IES [:[II'I'IIJEtBI'II:iﬂS dE
poseer respecto a las competencias IIJS Sigl.liEI'ltES I:'II'QEHIJS?

de los o6rganos de gestion vy

representacién en dos de los ";g

propuestos en el cuestionario (ver | 81
tabla 11 y grafico 11). Se trata del |

Claustro (40.6% frente al 31.9% de | g  Mujeres
hombres) y el CADUS (54.9% frente | 40 ——  LiHombres
al 47.6% de hombres). ';’g |

Claustro CADUS

Grafico 11. Diferencias conocimiento 6rganos en funcién del sexo
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Tabla 11. Diferencias conocimiento 6rganos en funcion del sexo

Mujeres Hombres
Claustro 406 319
CADLS 044 4756

item 2: ;Has consultado alguna vez las siguientes normativas?

Como se observa en el grafico 12 y la tabla 12, Los reglamentos y normativas que se han

consultado son normativa de matricula (69,5 %), normativa de evaluacién (74,4 %) y becas

¢Has consultado alguna
vez lalas siguientes
normativas?

Becas

N

Reconocimiento Créditos

Normativa Permanencia

Normativa evaluacin

Normativa Matricula

Reglamento General de Estudiantes

Estatutos Universidad Sevilla

Estatutn Estudiantes

I 6

0 10 20 30 40 50 60 70

Grafico 12. Porcentajes consulta normativas

(63,7%). Todos ellos forman parte de un
conjunto muy importante de tareas que
debe afrontar el estudiante en el dia a dia,
existe una informacién probablemente
suficiente y accesible. Sin embargo como se
ve mas adelante el hecho de haber sido
consultado no implica un conocimiento real,
en el caso de la normativa de evaluacién
esto es significativo, como se verd mas
adelante. Por otro lado los Estatutos vy
Reglamentos que influyen en gran medida
en la organizacién y vida universitaria son
muy desconocidos, ninguno llega al 15 %.

Tabla 12. Porcentajes consultas normativas

Porcentaje

Estatuto Estudiantes 10,3
Estatuto Universidad Sevilla 10,7
Reglamento General de Estudiantes 13,7
Normativa Matricula 69,0
Normativa evaluacitn 144
Normativa Permanencia 12

Reconocimiento Créditos 242
Becas 63,7

P
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Diferencias en funcion de la Rama cientifica

Una vez aplicada la prueba de Chi- F
Cuadrado, los resultados apuntan a
bastante homogeneidad en cuanto a

la consulta de normativa

¢Has consultado alguna vez las
siguientes normativas?

universitaria si tenemos en cuenta la | 00

. . 30
rama cientifica. S6lo se encuentran | g;

diferencias  significativas en la | 70 -
utilizaciéon de la normativa de Eg
matricula, donde  destaca el | 40 -
estudiantado de  Humanidades gg

(83.3%), quien manifiesta un mayor 0

indice de conocimiento, frente al de 0
L Matricula

H Ingenierfas
& CC Salud
14 CC Sociales y Joas

© Humanidades

i Cienci

Ciencias (50.5%). Ver grafico 13 y
tabla 13.
Habria que profundizar en las causas

cientifica

y como afecta.

Tabla 13. Diferencias consulta normativas en funcidn de rama cientifica

Grafico 13. Diferencias consulta normativas en funcion de rama

Ingenierias CC Salud CC Sociales y  Humanidades Ciencias
Jecas
Matricula ah,| 10,6 134 83.3 all.a

Diferencias en funcién de la representacion estudiantil.

Encontramos mas diferencias si r
consideramos el hecho de que el
estudiantado sea representante. (ver

tabla 14 y gréfico 14). En este caso,

¢Has consultado alguna vez las
siguientes normativas?

los representantes estudiantiles son 'gg
quienes manifiestan un mayor indice | 80

de consulta de la

normativa a0

universitaria, especificamente, el | a0

Estatuto del Estudiante (19.9% | g

frente a 8.7%),

 Representante

LiNo representante

Estatuto de la ZIE ] i i i i E
Universidad de Sevilla (17.5% frente 0

a 9.2%), Reglamento General de

k

Estatuto
Estudiante

Estatutos US R, Gral. Recon.
Estudiantes  Créditos

Grafico 14. Diferencias consulta normativas en funcién
representacion estudiantil
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Estudiantes (19.4% frente a 12.4%) y Normativa de Reconocimiento de Créditos (32.2% frente
a 22.4%). Destacamos aqui que, a pesar de que los representantes estudiantiles muestren un
mayor conocimiento de la normativa, éste nos parece muy escaso teniendo en cuenta la
funcién que desempefian y la importancia de los aspectos que regulan estas normativas.

Representante  No

representante
Estatuto Estudiante 19.9 8.2
Estatuto LIS 7. 92
R. Gral. Estudiantes 19.4 12.4
Recon. Créditos 322 224

Tabla 14. Diferencias consulta normativas en funcidon de la representacion estudiantil

Diferencias en funcién del curso.

Llama la atencidn que, salvo en

¢Has consultado alguna vez las relacion con la consulta de la
SigUiEI'ItES I'IIJI‘ITIHtiVES? normativa de becas, donde destaca

el estudiantado de 32 y 42 (68.1%),

"El]g casi igualados al de 12 (66.3%)
80 frente al de 22 (49.8%). Es, sin
;g ul embargo, el estudiantado de 2°
EEI ‘ CyL quien destaca en el conocimiento
a0 Ry del Reglamento  General de
213 ] 4 Estudiantes (19.1% frente a 8.5% de
0- 49) o] la Normativa de
Estﬂl.nﬁge:llt.es Permanencia  Recon. Créditos Becas Reconocimiento de Créditos (32.4%

Grafico 15. Diferencias consulta normativas en funcion del curso frente a los 20-24% del resto de

cursos). La normativa de
Permanencia ha sido mas consultada por el estudiantado de 12 (18.4% frente al 8.3% de 42),
un dato que nos plantea muchos interrogantes.

Tabla 15. Diferencias consulta normativas en funcion del curso

1o 20 3¢ 40
R. Gral. Estudiantes 12,3 19,1 17,6 8.0
Permanencia 18.4 116 8.4 8.3
Recon. Créditos 20 324 224 247
Becas B6.3 49,8 681 681
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Diferencias en funcion del sexo

No se han hallado diferencias en esta variable en funcion del sexo.

Informacion, conocimiento y grado de cumplimiento de los

Derechos y Deberes como estudiantes.

item 3:

3.1. Tengo derecho a...

r

Atenci6n compaginar estudios y actividad...

Proponer formacidn complementaria
Medios de comunicacicn propios
Diosponer de instrumentos y medios

Recibir informacitn asuntos interés

No discriminacitn acceso y permanencia

Revisitin e impugnaciin examenes

Recibir asesoramiento eleccion materias

Conocer proyecto docente antes matricula

Tengo derecho a...

Anular o modificar matricula

Ser electores y elegibles

Correccitn ohjetiva y justa

lIso medios mejor aprendizaje

Recibir orientacicn y tutorfas

Ensefianza calidad

0

Grafico 16. Porcentajes de conocimiento de derechos

Las variables han recibido unas
puntuaciones muy altas (ver
grafico 16 y tabla 16), los
derechos suelen ser vistos
todos ellos como algo necesario
y a lo que se aspira. El mads
valorado es el derecho a una
ensefianza de calidad, que casi
alcanza el 100%, con 95,4 %.
Sin embargo cuando se les
pregunta por su cumplimiento,
apenas llega al 3,3 sobre 5. El
contraste entre lo que son
derechos y su cumplimiento
nos lleva a recibir esta
informaciéon  fijandonos en
ambas perspectivas.

Por otro lado, si fijamos la
atencion en las  menos
valoradas, por debajo del 50%,
solo el 453% de los/as
estudiantes consideran que
tienen derecho a participar en
tareas de investigacion (45,3%),

atencion en situaciones de dificultad (33,1 %), o proponer formaciéon complementaria (38,4 %).
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Tabla 16. Porcentajes de conocimiento de derechos

Porcentaje

Ensefianza calidad 954
Participar evaluacicn docente 61,3
Conocer proyecto docente antes matricula 73.3
Enseiianza acorde planificacion docente 91.8
Recibir orientacidn y tutorias 934
Libertad de estudio 673
Uso medios mejor aprendizaje 8.8
Libre eleccidn profesorado allB
Recibir asesoramiento eleccion materias 36.8
Précticas tuteladas 78,9
Correccitn objetiva y justa 924
Conocer calificaciones en plazo 8h

Revisidn e impugnacidn examenes 91.2
Becas y ayudas segiin renta a1

No discriminacidn acceso y permanencia 3.4
Iguldad de trato 82.2
Ser electores y elegibles 60,9
Paro académico g7

Recibir informacitn asuntos interés 16,3
Formacidn integral (aulas cultura-deportes) ak4
Disponer de instrumentos y medios 748
Acceso TIC 114
Medios de comunicacidn propios G0,
Participacidn tareas investigacidn 4a3
Anular o modificar matricula G2

Atencion embarazo o situaciones dificiles 33!
Proponer formacidn complementaria 38.4
Reconocimiento académico representacidn, voluntariado... G0

Atencidn compaginar estudios y actividad laboral ad.8

Los/as estudiantes son sujetos fundamentales en la comunidad universitaria, como se
manifiesta en el Plan Bolonia, se recoge en la normativa universitaria en general, expresan el
profesorado y responsables politicos de las instituciones universitarias.

Cabria preguntarse desde la perspectiva manifestada por los/as estudiantes: ¢Como afecta
esta percepcion respecto de la investigacion y la formacién complementaria al
enriquecimiento de la accidon formativa universitaria? ¢ Por qué motivos se ha llegado a instalar
esta percepcion?

Analizamos a continuacién los resultados obtenidos una vez aplicada la prueba de Chi-
cuadrado para contrastar las diferencias en la percepcién del conocimiento de los 29 derechos
planteados en el cuestionario, en funcién de las variables rama cientifica, representacion
estudiantil, curso y sexo.
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Diferencias en funcion de la Rama cientifica

En relacién con la rama
Tengo derecho a... cientifica (ver tabla 17 y
0o grafico 17) se han

hallado diferencias
significativas en 12 de
los 29 derechos

propuestos. Las
diferencias se muestran
® Ingenierfas mayoritariamente a
m L Salud favor del estudiantado
w4 O Sociales y Jcas de Humanidades, quien

& Humanidades parece mostrar una
i [iencias m r r ion I
& <§\(§§{§;\(§ .\@&c)é\% & .\@&b\&@ ayor percepcidon de
RSSO SO S NS conocimiento de  sus
T EE D TE TSN S
SSES TS $ESE derechos: conocer el
SR S ¥ RSN
S W& O proyecto docente las
SN & @ W (§Q§o
N S ) .
& N & asignaturas antes de la
& & S , . y
& N & matricula; libre eleccion
&
¥ ‘ de  profesorado; la

Grafico 17. Diferencias conocimiento derechos en funcién rama cientifica igualdad de trato en

todos los ambitos de la
actividad académica igualdad de trato; la promocion y realizacion de la formacion integral a
través de la creacion de aulas de cultura y de deportes y otras actividades; el acceso a las
tecnologias de la informacién y la comunicacion para la realizacion de todas aquellas
actividades dirigidas a la formacion integral; participar activamente en las tareas de formacion
investigadora; anular o modificar su matricula en aquellas asignaturas en las que exista
incompatibilidad horario sobrevenida o en situaciones personales de especial gravedad;
atencion que facilite compaginar estudios con la actividad laboral. Por otro lado, es el
estudiantado de Ingenierias y el de Ciencias de la Salud quienes muestran significativamente
menores porcentajes de conocimiento en los derechos en los que se han hallado diferencias
significativas. Asi, los porcentajes mas bajos se han encontrado en la rama de Ingenierias en
relacidn con los siguientes derechos: conocer el proyecto docente de las asignaturas antes de
que comience la matricula; libre eleccion del profesorado; disponer de sus propios medios de
comunicacion de Centro o de Universidad; participar activamente en las tareas de formacion
investigadora; anular o modificar su matricula en aquellas asignaturas en las que exista
incompatibilidad horario sobrevenida o en situaciones personales de especial gravedad;
atencion que facilite compaginar estudios con la actividad laboral. Este estudiantado, sin
embargo, destaca en su conocimiento del derecho al paro académico en apoyo de las
reivindicaciones estudiantiles (73.9% frente al 63.7% de Ciencias de la Salud). En el caso de
Ciencias de la Salud se han hallado los porcentajes mas bajos en relacidn con: realizar prdcticas
tuteladas en empresas, administraciones publicas, organismos e instituciones; conocer sus
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calificaciones detalladamente en términos literales y numéricos en el plazo establecido en las
normas de exdmenes; la igualdad de trato en todos los dmbitos de la actividad académicaparo
académico; paro académico en apoyo de las reivindicaciones estudiantiles; acceso a las
tecnologias de la informacién y la comunicacion para la realizacion de todas aquellas
actividades dirigidas a la formacion integral. El estudiantado de CC. Sociales y Juridicas destaca
frente a sus compafieros/as por el conocimiento del derecho a realizar prdcticas tuteladas en
empresas, administraciones publicas, organismos e instituciones 82.6%), sin embargo, son
quienes menos punttan en relacién al conocimiento del derecho a la promocion y realizacion
de la formacion integral a través de la creacion de aulas de cultura y de deportes y otras
actividades (50.4%).

Por su parte, en la rama de Ciencias es donde se halla una mayor percepcién del conocimiento
de los derechos a conocer sus calificaciones detalladamente en términos literales y numéricos
en el plazo establecido en las normas de exdmenes (90.9%) y a disponer de sus propios medios
de comunicacion de Centro o de Universidad (65.6%).

Tabla 17. Diferencias conocimiento derechos en funcion de rama cientifica

Ingenierias  CC Salud CC Humanidade  Ciencias

Sociales y s

Jcas
Conocer proyecto docente antes matricula 0.4 183 i 80,3 82.2
Libre eleccidn profesorado 274 376 ab.b 806 all
Précticas tuteladas 74,5 B4,3 82.B 771 141
Conocer calificaciones 80,4 84l a8 884 90,9
Igualdad de trato 834 137 3.0 889 80,7
Paro académico 734 B3.7 GG, G8.B 68,5
Formacidn integral (aulas cultura-deportes) B1.8 a4.8 all 4 14,3 B7.4
Acceso TIC Ta8 674 19.4 86| 76
Medios comunicacitin propios 48 4 al.h G472 aa,b Ba,b
Participar investigacidn 32,4 429 447 G8.B 674
Anular o modificar matricula al.3 al.h BB 122 4.3
Atencitin compaginar estudios y actividad laboral ~ 36.3 40,5 ad.b Bl 3.3

-
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Diferencias en funcién de la representacion estudiantil

Tengo derecho a...

0 - o Representante

0 - 11No representante
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Grafico 18. Diferencias conocimiento derechos en funcion de representacion
estudiantil

En funcion de Ia
representacion
estudiantil (tabla 18 vy
grafico 18) se han
hallado diferencias
significativas en 15 de
los 29 derechos
propuestos. Salvo en el
caso del derecho a la
revision e impugnacion
de exdmenes donde se
hallan porcentajes
significativamente
superiores en el
estudiantado que no
tiene ninguna
responsabilidad de
representacion (92.9%
frente a 86.5%), en el
resto de derechos, son

los representantes
quienes muestran
mayor conocimiento:

participar en los

procesos de evaluacion de la calidad docente; conocer el proyecto docente las asignaturas
antes de la matricula; el uso y disposicion de los medios que permitan el mejor aprendizaje en
cada asignatura; ser electores y elegibles, en todos los drganos y comisiones de gobierno,
gestion y representacion de la Universidad mediante sufragio universal, libre, igual, directo y
secreto; el paro académico en apoyo de las reivindicaciones estudiantiles; la promocion y
realizacion de la formacion integral a través de la creacion de aulas de cultura y de deportes y
otras actividades; disponer de los instrumentos y medios adecuados para el normal desarrollo
de sus estudios y de las demds actividades académicas, culturales y deportivas, propias del
dmbito universitario; el acceso a las tecnologias de la informacidon y la comunicacion para la
realizacion de todas aquellas actividades dirigidas a la formacidn integral; anular o modificar
su matricula en aquellas asignaturas en las que exista incompatibilidad horario sobrevenida o

en situaciones personales de especial gravedad;

recibir una atencion especial en caso de

embarazo y en situaciones personales de grave dificultad o discapacidad; proponer la
implantacion de ensefianzas que complementen su formacion; obtener reconocimiento
académico por su participacion en actividades universitarias culturales, deportivas, de
representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion; una atencion que facilite compaginar
estudios con la actividad laboral. Tal vez el menor porcentaje de consideracién del derecho a la
revisién e impugnaciéon de exdmenes pueda estar influenciado por una cierta desconfianza

hacia el cumplimiento de ese derecho.
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Tabla 18. Diferencias conocimiento derechos en funcién de representacion estudiantil

Representante  No

representante
Participar evaluacicn docente 674 299
Conocer proyecto docente antes matricula 79.8 1243
Uso medios mejor aprendizaje a2 8l
Libre eleccidn profesorado a0, 436
Revisitin e impugnacitn exdmenes 86.a 92.2
Ser electores y elegibles 7.3 294
Paro académico Ta2 Ba.3
Formacidn integral (aulas cultura-deportes) Bl ad
Disponer de instrumentos y medios 86.2 123
Acceso TIC 82.2 18,3
Anular o modificar matricula 68.9 60,7
Atencion embarazo o situaciones dificiles 39.6 31.8
Proponer formacidn complementaria 4a b 37
Reconocimiento académico representacian, voluntariado... 70.8 all
Atencidn compaginar estudios y actividad laboral 66.3 al.3
Diferencias en funcién del curso
Atendiendo al curso,
TBI'IgI] dBl‘EI:I'I[I a... encontramos  diferencias

significativas en 12 de los

29 derechos propuestos
(ver tabla 19 y grafico 19).
En 8 de ellos es el

estudiantado de primer
curso quien manifiesta
menor  porcentaje  de
“F 1 conocimiento:  la libre
eleccion del profesorado;
realizar prdcticas tuteladas

en empresas,
administraciones publicas,
organismos e instituciones;
ser electores y elegibles, en
todos los drganos 'y
comisiones de gobierno,

gestion y representacion de

Grafico 19. Diferencias conocimiento derechos en funcién del curso la  Universidad mediante
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sufragio universal, libre, igual, directo y secreto; el paro académico en apoyo de las
reivindicaciones estudiantiles; disponer de los instrumentos y medios adecuados para el normal
desarrollo de sus estudios y de las demds actividades académicas, culturales y deportivas,
propias del dmbito universitario; participar activamente en las tareas de formacion
investigadora; anular o modificar su matricula en aquellas asignaturas en las que exista
incompatibilidad horario sobrevenida o en situaciones personales de especial gravedad; recibir
una atencion especial en caso de embarazo y en situaciones personales de grave dificultad o
discapacidad. Sin embargo, destacan en el conocimiento al derecho a no ser discriminados/as
en el acceso, progreso y permanencia en la Universidad -probablemente por la cercania de
éste- (85.9%), precisamente frente a sus compafieros/as de cuarto (80.5%), que pueden estar
pensando mas en el acceso a los futuros estudios (Master), donde el acceso se complica. El
derecho a la libertad de estudio, a no tener que vincularme a los planteamientos ideoldgicos o
metodoldgicos propuestos por los docentes es mas percibido por el estudiantado de segundo
curso (74.5%) frente al de tercero (59.6%), como ocurre también con el derecho al acceso a las
tecnologias de la informacion y la comunicacion para la realizacion de todas aquellas
actividades dirigidas a la formacion integral (82.2%, frente a los de tercero con 73.5%). Tienen
una mejor percepcion del derecho a participar activamente en las tareas de formacion
investigadora (52.4%) o anular o modificar su matricula en aquellas asignaturas en las que
exista incompatibilidad horario sobrevenida o en situaciones personales de especial gravedad
(71.5%), frente a sus comparieros/as de primero (con 39.4% y 52.9% respectivamente). El
estudiantado de tercero, por su parte, es el que presenta mayor conciencia de respecto a
derechos que son mas desconocidos por sus compafieros/as de primero, como la libre eleccion
del profesorado (60.9% frente a 33.9%), realizar prdcticas tuteladas en empresas,
administraciones publicas, organismos e instituciones (88.5% frente 73.7%), ser electores y
elegibles, en todos los drganos y comisiones de gobierno, gestion y representacion de la
Universidad mediante sufragio universal, libre, igual, directo y secreto (88.5% frente a 73.3%),
el paro académico en apoyo de las reivindicaciones estudiantiles (71.2% frente 64.9%), recibir
una atencion especial en caso de embarazo y en situaciones personales de grave dificultad o
(37.9% frente 27.8%). El estudiantado de cuarto curso es el que muestra mayor conocimiento
de los derechos a disponer de los instrumentos y medios adecuados para el normal desarrollo
de sus estudios y de las demds actividades académicas, culturales y deportivas, propias del
dmbito universitario (79% frente a 72.3% de primero) o a disponer de sus propios medios de
comunicacion de Centro o de Universidad (63.9% frente a 52.8% de segundo). En definitiva,
observamos una tendencia general hacia un mayor conocimiento conforme van avanzando los
cursos, si bien no se puede generalizar, probablemente porque en esta percepcién del
conocimiento pueda estar influyendo la experiencia de la realidad material de estos derechos.
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Tabla 19. Diferencias conocimiento derechos en funcion del curso

T 9o RE 40
Libertad de estudio 124 148 a3 62
Libre eleccidn profesorado 33.9 3.4 0.9 09,8
Précticas tuteladas 13,7 8l 88.5 749
No discriminacidn acceso... 809 ga.l 8a 80.9
Ser electores y elegibles ald Bl 674 298
Paro académico 49 G749 712 G6.4
Disponer de instrumentos y medios 123 13.4 Ta 7
Acceso TIC 18 82.2 73.a 788
Medios comunicacidn propios 62.a a8 60,6 639
Participar investigacitn 39.4 a2.4 488 438
Anular o modificar matricula azi 7.a 60,6 BB
Atencidn embarazo o situaciones dificiles 278 32.4 374 309

Diferencias en funcién del sexo

Por lo que respecta al sexo, hemos hallado diferencias significativas en 16 de las 29 propuestas
(ver tabla 20 y gréfico 20). Salvo en el caso del derecho a participar en los procesos de
evaluacion de la

F | calidad docente,
Tgngn dEl“Enhu d... donde destacan los

i hombres sobre las
mujeres (65.4%

a0 frente a 59.2%), son

80 significativamente

| mas mujeres quienes

B0 - perciben tener un

. mayor conocimiento

de sus derechos. En

40 concreto, aquéllos

30 - & Mujeres que se refieren a

0 - .4 Hombres conocer el proyecto

m- docente las

0 asignaturas antes de

§§, (&;@:&% & @,@@o Q}&g{ Q%\«»&&s y S la matr/'aNJIa; recibir

R 5 &;\x\_ \@\&@ @\@ %\&&«%& & S \@%\@&é la  ensefianza de

é@l Q&@% \&z&\: @i’ Qgsz@’@@}@ ¥ S @‘\Q‘;@ acuerdo con la
Q\\G@@@“ 0 @b & @% Q\\@ & Q@i@“ planificacién
& S & \“QQ, e docente; recibir

\ %‘9\ @“‘b orientacion y
asesoramiento
Grafico 20. Diferencias conocimiento derechos en funcién del sexo mediante tutorias y

otros métodos; la
libertad de estudio, a no tener que vincularme a los planteamientos ideoldgicos o
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metodoldgicos propuestos por los docentes; el uso y disposicion de los medios que permitan el
mejor aprendizaje en cada asignatura; recibir asesoramiento para elegir entre las materias
previstas en los planes de estudio; realizar prdcticas tuteladas en empresas, administraciones
publicas, organismos e instituciones; la correccion objetiva y justa de las pruebas, exdmenes u
otros medios de evaluacion de los conocimientos; la revision e impugnacion de los exdmenes;
disfrutar de becas y ayudas para el estudio sobre la base de baremos en los que, junto al
expediente académico, se tendrd en cuenta principalmente el nivel de renta; no ser
discriminados/as en el acceso, progreso y permanencia en la Universidad; la igualdad de trato
en todos los ambitos de la actividad académica; anular o modificar su matricula en aquellas
asignaturas en las que exista incompatibilidad horario sobrevenida o en situaciones personales
de especial gravedad; recibir una atencion especial en caso de embarazo y en situaciones
personales de grave dificultad o discapacidad; una atencion que facilite compaginar estudios
con la actividad laboral.

Tabla 20. Diferencias conocimiento derechos en funcion del sexo

Mujeres Hombres

Participar evaluacion docente ai.2 Ba.4
Conocer proyecto docente 142 723
Ensefianza acorde planificacidn 93 88,
Orientacidn y tutoria 954 91

Libertad de estudio G8.4 B4,B
Uso/disponibilidad medios aprendizaje 84 178
Asesoramiento eleccion materias RH 31.2
Précticas tuteladas a7 12

Correccitn objetiva y justa 944 8.3
Revisidin/impugnacitn exdmenes 92.3 88,8
Becas y ayudas 924 g8

No discriminacidn acceso... 806 80.3
lgualdad de trato 849 112
Anular o modificar matricula Ba.0 aa

Atencitn embarazo o situaciones dificiles 3a.2 287
Compaginar estudios/trabajo al? 473

-
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3.2 Estos derechos se cumplen...

=

En relacién al analisis anterior, en

primer  lugar  contrastan Ias! Estos derechos se cumplen...

puntuaciones altas (por encima del

Aunque estos derechos estén

Recibir orientacitn y tutarfas

reconocidos por la normativa Conocer proyecto docente antes matricula

universitaria.

Atencion compaginar estudios y actividad.. | : :
75%), en un 44% (13 de 29) de los e / ] ! !
, . Proponer formacidn complementaria | : :
items cuando nos referimos a los | | |
. Anular o modificar matricula | | |
derechos que como estudiantes —_—
. . Medios de comunicacicn propios | | -
tienen o a los que se desean aspirar ] , , ,
L Diospaner de instrumentos y medios | : : 1
(ver tabla 21 y grafico 21). Ahora _—
. Recibir informacian asuntos interés | | =
cuando se profundiza en su | S
o o Ser electores y elegibles | | | —
cumplimiento el 62% se sitiaen el 3 0 o ] , , —
. ] No discriminacitin acceso y permanencia | . . .
por encima y ninguna llega al 4, lo que L . ] : : :
Revisitin e impugnacitin examenes | . .
hace pensar que no todo aquello a lo | . .
Correccidn objetiva y justa
que se considera tener derecho, » . y . i |
Recibir asesoramiento eleccidn materias e
después realmente se cumple. o N G e
UIso medios mejor aprendizaje |

Ensefianza calidad

0 | 2
e

Grafico 21. Medias cumplimiento de derechos

Por puntualizar algo, si efectivamente la ensefianza de calidad es un derecho reconocido y
recurrente en informes, discursos politicos y demdas evaluaciones, casi todos los indicadores
gue se enuncian a su derecha (el resto) nos concretan qué de realidad hay en la calidad de la
ensefianza universitaria. Y en este sentido estamos viendo que se aproximan a la calificacidn
de 3 sobre 5, con lo que hay un margen de mejora muy importante. No hay en este caso
ninguna que esté en 4 o por encima de 4, contrastando esto con el dato de la gréfica anterior.
El cumplimiento no se corresponde con la aspiracion a tener derecho.
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Tabla 21. Medias cumplimiento de derechos

Media
Ensefianza calidad 3
Participar evaluacicn docente 24
Conocer proyecto docente antes matricula 3.4
Ensefianza acorde planificacidn docente 3.4
Recibir orientacidn y tutorias 3.7
Libertad de estudio 3.
Uso medios mejor aprendizaje 3.2
Libre eleccidn profesorado 27
Recibir asesoramiento eleccion materias 24
Précticas tuteladas 3.2
Correccitn objetiva y justa 28
Conocer calificaciones en plazo 3
Revisidn e impugnacidn examenes 3.4
Becas y ayudas seqiin renta 3.4
No discriminacidn acceso y permanencia 3.8
Iguldad de trato 38
Ser electores y elegibles 3.3
Paro académico 31
Recibir informacitn asuntos interés 3.3
Formacidn integral (aulas cultura-deportes) 24
Disponer de instrumentos y medios 3.2
Acceso TIC 3.4
Medios de comunicacidn propios 3.2
Participacidn tareas investigacidn 24
Anular o modificar matricula 3
Atencitn embarazo o situaciones dificiles 28
Proponer formacidn complementaria 2]
Reconocimiento  académico  representacidn, 3
voluntariado...
Atencién compaginar estudios y actividad 23
laboral
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Diferencias en funcion de la Rama cientifica

Los resultados de

la prueba H de Estos derechos se cumplen...
Kuskal-Wallis
indi Atenci6n compaginar estudios y actividad..
Indican que Proponer formacidn complementaria
existen diferencias Participacidn tareas investigacidn
o Medios de comunicacian propios
significativas en la Disponer de instrumentos y medios
valoracion que Formacicn iptggral (aulag nultura-dapnrtas)
) Recibir informacidn asuntos interés
realiza el Ser electores y elegibles
. # ienci
estudiantado  en o lgualdad de trato iencias
No ser discriminado acceso permanencia .
., o M ® Humanidades
funcién de la rama RevisiGn e impugnacitn examenes

Conocer calificaciones en plazo 14 CC Sociales y Jcas

cientifica en 22 de Correccitn objetiva y justa

los 29 derechos Practicas tuteladas allau
Asesoramiento eleccitn materias  [ngenierfas
propuestos. Libre eleccidn profesorado
Libertad de estudio

Atendiendo al Recibir orientacitn y tutorfas
Ensefianza acorde planificacidn docente

grafico 22 y la Conocer proyecto docente antes matricula

tabla 22 podemos Participar Evalueimun dm:.ente
Ensefianza calidad

observar que el

estudiantado de Grafico 22. Diferencias cumplimiento derechos en funcién rama cientifica

Ingenierias es el

gue parece sentirse mas satisfecho con el grado de cumplimiento de sus derechos. Son los que
mejor valoran 12 de los 22 derechos: recibir una ensefianza de calidad, critica, cientifica,
humanistica y profesional, recibir la ensefianza de acuerdo con la planificacion docente; Recibir
orientacion y asesoramiento mediante tutorias y otros métodos; la libertad de estudio, a no
tener que vincularme a los planteamientos ideoldgicos o metodoldgicos propuestos por los
docentes; recibir asesoramiento para elegir entre las materias previstas en los planes de
estudio; la correccion objetiva y justa de las pruebas, exdmenes u otros medios de evaluacion
de los conocimientos; conocer sus calificaciones detalladamente en términos literales y
numeéricos en el plazo establecido en las normas de exdmenes; la revision e impugnacion de los
exdmenes; no ser discriminados/as en el acceso, progreso y permanencia en la Universidad; la
igualdad de trato en todos los dmbitos de la actividad académica; disponer de sus propios
medios de comunicacion de Centro o de Universidad; participar activamente en las tareas de
formacion investigadora. Este alumnado, no obstante, es quien muestra una menor
percepcion del grado de cumplimiento del derecho a participar en los procesos de evaluacion
de la calidad docente.

El estudiantado de Ciencias seria quien le seguiria en cuanto a satisfaccidon con el grado de
cumplimiento de los derechos. Este estudiantado es quien mejor valora los derechos a:
conocer el proyecto docente las asignaturas antes de la matricula; conocer sus calificaciones
detalladamente en términos literales y numéricos en el plazo establecido en las normas de
exdmenes; la igualdad de trato en todos los dmbitos de la actividad académica; ser electores y
elegibles, en todos los drganos y comisiones de gobierno, gestion y representacion de la

(=

\

N



Situacién del estudiantado en relacion con el conocimiento de los Derechos y Deberes, los
conflictos, la participacion y la Defensoria Universitaria-2016 (Parte I)

Universidad mediante sufragio universal, libre, igual, directo y secreto; a recibir informacion
sobre asuntos de interés para la comunidad universitaria, especialmente sobre becas y
subvenciones; la promocion y realizacion de la formacion integral a través de la creacion de
aulas de cultura y de deportes y otras actividades; disponer de los instrumentos y medios
adecuados para el normal desarrollo de sus estudios y de las demds actividades académicas,
culturales y deportivas, propias del dmbito universitario. No obstante, son guienes  peor
valoran el grado de cumplimiento de los derechos a: Recibir una ensefianza de calidad, critica,
cientifica, humanistica y profesional; realizar prdcticas tuteladas en empresas,
administraciones publicas, organismos e instituciones; la correccion objetiva y justa de las
pruebas, exdmenes u otros medios de evaluacion de los conocimientos; una atencion que
facilite compaginar estudios con la actividad laboral.

Tabla 22. Diferencias cumplimiento derechos en funcién rama cientifica

Ingenierias  CC Salud CC Social. Humanidades Ciencias

Jcas

Ensefianza calidad 340 3.4l 3.2a 3.4 3.03
Participar evaluacidn docente 292 3.8 296 293 2,69
Conocer proyecto docente antes matricula 377 3.3 3.38 3.4 3.80
Ensefianza acorde planificacidn docente 378 3.28 3,34 3.24 3

Recibir orientacicn y tutorias 4 3.4a 37 3.82 3.7
Libertad de estudio SAl 3 298 2,38 3.4
Libre eleccidn profesorado 2 3.3 3.08 3.09 3.29
Asesoramiento eleccion materias 2.0 248 2,38 2 2,08
Précticas tuteladas 2,87 294 3.4 248 24

Correccidn objetiva y justa 3.33 3 285 2.1k 275
Conocer calificaciones en plazo 3.37 3.09 241 2.9 3.37
Revisidn e impugnacidn eximenes 368 3.4 3.33 312 364
No ser discriminado acceso permanencia 31 3.49 3.7a 3.48 38

Igualdad de trato 388 3,38 3.a3 366 3.88
Ser electores y elegibles 3.44 3.3 3.34 3.4a 3.6
Recibir informacidn asuntos interés 3.36 296 3.27 3.3 388
Formacicn integral (aulas cultura-deportes) 3.21 3 281 28 3.3

Disponer de instrumentos y medios 3.36 3.8 308 3.0 3.4
Medios de comunicacidn propios 3.a7 3.2 3.2 3.04 29

Participacidn tareas investigacion 3.28 28 28 211 3.21
Proponer formacidn complementaria 3.08 278 244 2.62 2.97
Atenci6n compaginar estudios y actividad laboral 249 278 2,44 305 213

En la rama de Humanidades es donde el estudiantado, por el contrario, muestra mayor grado
de insatisfaccion en derechos como: recibir la ensefianza de acuerdo con la planificacion
docente; la libertad de estudio, a no tener que vincularme a los planteamientos ideoldgicos o
metodoldgicos propuestos por los docentes; recibir asesoramiento para elegir entre las
materias previstas en los planes de estudio; conocer sus calificaciones detalladamente en
términos literales y numéricos en el plazo establecido en las normas de exdmenes; la revision e
impugnacion de los exdmenes; no ser discriminados/as en el acceso, progreso y permanencia
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en la Universidad; la promocion y realizacion de la formacion integral a través de la creacion de
aulas de cultura y de deportes y otras actividades; disponer de los instrumentos y medios
adecuados para el normal desarrollo de sus estudios y de las demds actividades académicas,
culturales y deportivas, propias del ambito universitario; participar activamente en las tareas
de formacion investigadora. Sin embargo, son quienes muestran mayor satisfaccién con el
grado de cumplimiento del derecho a una atencion que facilite compaginar estudios con la
actividad laboral.

Los derechos a participar en los procesos de evaluacion de la calidad docente y a la libre
eleccion del profesorado, son los que mejor valora el estudiantado de Ciencias de la Salud en
comparacidn con sus compafieros/as. Su apreciacion es la menor en relacion con los derechos
a recibir orientacion y asesoramiento mediante tutorias y otros métodos; la igualdad de trato
en todos los dmbitos de la actividad académica; ser electores y elegibles, en todos los érganos y
comisiones de gobierno, gestion y representacion de la Universidad mediante sufragio
universal, libre, igual, directo y secreto; a recibir informacion sobre asuntos de interés para la
comunidad universitaria, especialmente sobre becas y subvenciones.

Diferencias en funcién de la representacion estudiantil

Por lo que respecta a las
Estos derechos se cumplen... diferencias en funcion de la
representatividad estudiantil, la
Iguldad de trato # prueba U de Mann Whitney

arroja resultados que nos indican

Becas y ayudas segin renta
que el estudiantado que no

Revisidn e impugnacitn examenes I No representante . L s
ostenta ninguna representaCIon

 Representante

Correccidn objetiva y justa estudiantil es mds optimista (o
) ) menos critico) que sus
Libre eleccidn profesorado =
— compafieros/as representantes
e | en cuanto a la valoraciéon del
Gréfico 23. Diferencias cumplimiento derechos en funcién de grado de cumplimiento de 4 de
representacién estudiantil los 29 derechos propuestos( ver

grafico 23 y tabla 23): la libre
eleccion del profesorado; la correccion objetiva y justa de las pruebas, exdmenes u otros
medios de evaluacion de los conocimientos; disfrutar de becas y ayudas para el estudio sobre la
base de baremos en los que, junto al expediente académico, se tendrd en cuenta
principalmente el nivel de renta; la igualdad de trato en todos los dmbitos de la actividad
académica. Sin embargo, el estudiantado representante tiene una mejor valoracién del
cumplimiento del derecho a la revision e impugnacion de los exdmenes. Estas diferencias
pueden estar motivadas por el grado de experiencia y conocimiento mads cercano de ciertas
realidades que puede poseer el estudiantado que ostenta alguna representacion.
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Tabla 23. Diferencias cumplimiento derechos en funcién de representacion estudiantil

Representante  No

representante

Libre eleccidn profesorado 242 27

Correccidn objetiva y justa 184 3.08
Revisidn e impugnacidn examenes 3,38 3.36
Becas y ayudas seqiin renta 3.23 3.47
Igualdad de trato 3.44 3.4

Diferencias en funcién del curso
— .

Las diferencias en |
funcion del curso, Estos derechos se cumplen...

de acuerdo con los

resultados Atencitin compaginar estudios y actividad laboral

. . Proponer formacitn complementaria
obtenidos mediante P P
la prueba H de
Kruskal-Wallis

muestran que el

Medios de comunicacin propios
Acceso TIC

Disponer de instrumentos y medios
Recibir informacidn asuntos interés

estudiantado de No discriminacin acceso y permanencia

=40
pri mer curso (tal Revision e impugnacitn examenes - ;
VEZ por su escasa Conocer calificaciones en plazo @
experiencia y Ssus Correccin objetiva y justa @l
expectativas) es lIso medios mejor aprendizaje
quien muestra Libertad de estudio
mayor satisfaccion Recibir orientacitn y tutorfas
respecto del grado Ensefianza acorde planificacitn docente

de cumplimiento de [onocer proyecto docente antes matricula

Ensefianza calidad

sus derechos

estudiantiles

(gréfico 24 y tabla Grafico 24. Diferencias cumplimiento derechos en funcién del curso

24). Asi, es quien

mejor valora el cumplimiento de los derechos a recibir una ensefianza de calidad, critica,
cientifica, humanistica y profesional; conocer el proyecto docente las asignaturas antes de la
matricula; recibir la ensefianza de acuerdo con la planificacion docente; recibir orientacion y
asesoramiento mediante tutorias y otros métodos; la libertad de estudio, a no tener que
vincularme a los planteamientos ideoldgicos o metodoldgicos propuestos por los docentes; el
uso y disposicion de los medios que permitan el mejor aprendizaje en cada asignatura; la
correccion objetiva y justa de las pruebas, examenes u otros medios de evaluacion de los
conocimientos; conocer sus calificaciones detalladamente en términos literales y numéricos en
el plazo establecido en las normas de exdmenes; disponer de los instrumentos y medios
adecuados para el normal desarrollo de sus estudios y de las demds actividades académicas,
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culturales y deportivas, propias del dmbito universitario; el acceso a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion para la realizacion de todas aquellas actividades dirigidas a la
formacion integral; disponer de sus propios medios de comunicacion de Centro o de
Universidad; proponer la implantacion de ensefianzas que complementen su formacion; una
atencion que facilite compaginar estudios con la actividad laboral.

Conforme avanzan en los cursos, sin embargo, comenzamos a encontrar una peor valoracion
respecto al grado de cumplimiento de los derechos, siendo el estudiantado de tercer curso el
mas critico. Este estudiantado es quien tiene una percepcidon mas baja del nivel de
cumplimiento de derechos como: recibir una ensefianza de calidad, critica, cientifica,
humanistica y profesional; conocer el proyecto docente las asignaturas antes de la matricula;
recibir la ensefianza de acuerdo con la planificacion docente; la libertad de estudio, a no tener
que vincularme a los planteamientos ideoldgicos o metodoldgicos propuestos por los docentes;
el uso y disposicion de los medios que permitan el mejor aprendizaje en cada asignatura; la
correccion objetiva y justa de las pruebas, exdmenes u otros medios de evaluacion de los
conocimientos; conocer sus calificaciones detalladamente en términos literales y numeéricos en
el plazo establecido en las normas de examenes; la revision e impugnacion de los examenes;
proponer la implantacion de ensefianzas que complementen su formacion. Sin embargo, son
quienes muestran una mayor satisfacciéon con el desarrollo del derecho a recibir informacion
sobre asuntos de interés para la comunidad universitaria, especialmente sobre becas y

subvenciones.
Tabla 24. Diferencias cumplimiento derechos en funcién de curso

12 28 3? 48
Ensefianza calidad 344 Kl 284 3.34
Conocer proyecto docente antes matricula 3,62 3,39 3,28 3.03
Ensefianza acorde planificacidn docente 3.62 3.38 3.9 3.37
Recibir orientacidn y tutorias 3.81 3.7 3.7 3.8
Libertad de estudio 3.34 283 284 3
Uso medios mejor aprendizaje 3.43 3 3 3
Correccidn objetiva y justa 3.24 3 287 294
Conocer calificaciones en plazo 3.24 3 2.5 3
Revisidn e impugnacidn exdimenes 347 369 314 3.8
No discriminacidn acceso y permanencia 3.85 3.64 3.73 393
Recibir informacicn asuntos interés 3.27 3 3.3a 3.4
Disponer de instrumentos y medios 3.44 3,04 3.26 3.07
Accesn TIC d.al 3.29 3.8 3.42
Medios de comunicacitn propios 3.44 3,04 3.26 3.07
Proponer formacion complementaria 283 273 2,34 269
Atencitin compaginar estudios y actividad laboral 275 2,38 164 2.37

En segundo curso nos encontramos con el estudiantado que mejor valora la posibilidad de
revision e impugnacion de los exdmenes. Es quien se siente mas insatisfecho respecto al
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desarrollo de derechos como: el uso y disposicion de los medios que permitan el mejor
aprendizaje en cada asignatura; no ser discriminados/as en el acceso, progreso y permanencia
en la Universidad; a recibir informacion sobre asuntos de interés para la comunidad
universitaria, especialmente sobre becas y subvenciones; disponer de los instrumentos y medios
adecuados para el normal desarrollo de sus estudios y de las demds actividades académicas,
culturales y deportivas, propias del dmbito universitario; el acceso a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion para la realizacion de todas aquellas actividades dirigidas a la
formacion integral; disponer de sus propios medios de comunicacion de Centro o de
Universidad.

El estudiantado de cuarto curso, consolidado en sus estudios es quien mejor valora el
cumplimiento del derecho a no ser discriminados/as en el acceso, progreso y permanencia en
la Universidad. Tal vez por su situacion de transicion al mundo laboral y/o a otra etapa les hace
ser mas criticos en cuanto a su percepcién del cumplimiento del derecho a recibir orientacion y
asesoramiento mediante tutorias y otros métodos y a una atencion que facilite compaginar
estudios con la actividad laboral.

Diferencias en funcién del sexo

Después de aplicar la prueba U de Mann-Whitney para determinar si existian diferencias
significativas entre mujeres y hombres en la percepcidon del grado de cumplimiento de los
derechos, concluimos que éstas no existian.
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item 4 Si conocias los siguientes deberes que tienes como estudiante y
en qué grado consideras que se cumplen.

4.1. Tengo el deber de...

Respetar actos académicos
Respetar nombre, simbolos...
Cumplir normas seguirdad y salud
Abstencitin cooperar fraude

Cuidar y usar debidamente bienes
Respetar miembros comunidad univ
Contribuir calidad ensefianza
Responsabilizarme mi aprendizaje
Participar actividades académicas

Estudiar e iniciarme en investigacidn

Ejercer activamente no...

Tengo el deber de...
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Grafico 25. Porcentajes conocimiento deberes

Un dato revelador, al preguntar al
estudiantado por su conocimiento sobre los
deberes que tienen atribuidos (ver grafico
25 y tabla 25), es que su contribucién a la
calidad de la ensefanza universitaria la
consideran solo un 62,7 %, lo que hace
pensar que se delega esta funciéon al
profesorado y PAS (lo que entendemos por
institucion). Esto coincide con lo que se
expresaba en relacién con el nivel bajo de
vinculacion con tareas de formacién
complementaria, investigacion,
conocimiento muy bajo de los drganos
colegiados, y posteriormente veremos en
relacién con la participacion.

Llama la atencién el nivel alto de
conocimiento sobre aquellas variables que

podriamos considerar de comportamiento civico, entre ellas cumplir normas seguridad y salud
(77,9%), respetar los actos académicos (85,6%), ejercer activamente la no discriminacion
(85,6%), respetar a los miembros de la comunidad universitaria (92,3%), cuidar y usar
debidamente bienes (96,2%), etc.

Tabla 25. Porcentajes conocimiento deberes

Porcentaje

Estudiar e iniciarme en investigacidn 8l.a
Participar actividades académicas 84,3
Responsabilizarme mi aprendizaje 89.9
Contribuir calidad ensefianza 2.7
Respetar miembros comunidad univ 92.3
Cuidar y usar debidamente bienes 96.2
Abstencitin cooperar fraude 82

Cumplir normas sequirdad y salud 774
Respetar nombre, simbaolos... Tal
Respetar actos académicos 0.6
Ejercer activamente no discriminacidn 80,8

Tras aplicar la prueba de Chi-cuadrado hallamos los resultados que se detallan a continuacion,
en relacion con el conocimiento que tiene el estudiantado respecto de los deberes
establecidos por la normativa vigente.
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Diferencias en funcion de la Rama cientifica

i Tengo el deber de...
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0
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iniciarme en~ cooperar fraude  sequirdad y salud  activamente no
L investigacion discriminacin

Grafico 26. Diferencias conocimiento deberes en funcion de rama cientifica

En relacidn con la rama
cientifica existen
diferencias significativas
en la percepcién de 4 de
las 11 deberes propuestos
(ver tabla 26, grafico 26).
En Humanidades y en
Ciencias es donde
destacan por una mayor
percepcion de sus
deberes en dos de los
casos en las que se han

hallado diferencias. El
estudiantado de Ciencias

Sociales, sin embargo, es quien destaca por una menor percepcién en 3 de los cuatro deberes
en los que se muestran diferencias significativas. El deber de estudiar e iniciarse en la
investigacion es mayoritariamente percibido por el estudiantado de Humanidades (94.4%)
frente al de Ciencias Sociales y Juridicas (78.6%). En Humanidades también hay una mayor
percepcion del deber de ejercer activamente la no discriminacién (94.4%) frente al 78.2% del
estudiantado de Ciencias de la Salud. Los deberes de abstenerse de cooperar en fraudes con
las calificaciones o cumplir las normas de seguridad y salud presentan unos porcentajes de
percepciéon del conocimiento significativamente superiores a sus compafieros/as, entre los que
muestran una menor percepcién los de Ciencias Sociales y Juridicas (96.7% frente 79.5% y
94.6% frente 75,4% respectivamente).

Tabla 26. Diferencias conocimiento deberes en funcion de rama cientifica

Ingenierias  Cc. Salud CC. Humanidade  Ciencias

Sociales y s

Jcas
Estudiar e iniciarme en investigacion 853 84 188 344 91.3
Abstencidn cooperar fraude 0.3 798 78.a 344 96,7
Cumplir normas sequridad y salud 716 Ik T4 86| 948
Ejercer activamente no discriminacion 87,2 78.2 86 344 913
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Diferencias en funcion de la representacion estudiantil

r

Tengo el deber de...

Grafico 27. Diferencias conocimiento deberes en funcion de

representacion estudiantil

El estudiantado que ha tenido o
tiene alguna responsabilidad como

representante estudiantil se

o0 muestra, probablemente por su
gg | experiencia, significativamente mas
gg B informado (ver tabla 27 y grafico
50 - & Representante 27) que sus compafieros/as no
é’g 11 No representante representantes de los deberes de
2 — contribuir a la calidad de Ia
'E i ensefianza (71.6%-60.8%) vy de
E’untribUil‘L’a/idgfe""ﬂﬂtaractn respetar los actos académicos

k “Sefanzg (90.4%-84.5%).

Tabla 27. Diferencias conocimiento deberes en funcidn de representacion estudiantil

Representante  No
representante
Contribuir calidad ensefianza 116 G0.8
Respetar actos académicos 0.4 84.a

Diferencias en funcién del curso

Por cursos (ver tabla 28 y grafico
28), el deber
iniciarse en la investigacién esta
mas presente en la percepcion del
estudiantado de primer

de estudiar e

curso
(86.3%) que destaca frente a los
compafieros/as de segundo afio
(76.5%). Es el estudiantado de
tercer curso quienes tienen una
menor percepcidn de los tres

deberes restantes entre los que

se han hallado diferencias

Tengo el deber de...

Estudiar e iniciarme

Cuidar y usar
k en investigacion  debidamente bienes seguirdad y salud

Cumplir normas

Grafico 28. Diferencias conocimiento deberes en funcién del curso
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significativas: cuidar u usar debidamente los bienes (93.9% frente a 98.4% de segundo);
cumplir las normas de seguridad y salud (70.8% frente a 83% de cuarto); ejercer activamente la
no discriminacion (83.3% frente a 88.6% de cuarto).

Tabla 28. Diferencias conocimiento deberes en funcion del curso

T 2o 3o 40
Estudiar e iniciarme en investigacidn 86.3 T6.a 8.8 79.a
Cuidar y usar debidamente bienes 96.5 98.4 93.8 96.3
Cumplir normas seguridad y salud 79 J:A! 708 83
Ejercer activamente no discriminacion 849 86.2 83.3 88.6

Diferencias en funcién del sexo

Por dltimo, en relacion con el sexo (ver tabla
29 y grafico 29), las mujeres destacan en los
tres deberes en los que se hallan diferencias

responsabilizarse de su
(91.3% 86.9% de
hombres); respetar el nombre, simbolos de la
Universidad (77.5% frente a 70.4%) o respetar
los actos académicos (86% frente 84.7%).

significativas:

aprendizaje frente a

Tabla 29. Diferencias conocimiento deberes en funcion
del sexo

Mujeres Hombres
Responsabilizarme mi 913 86.9
aprendizaje
Respetar nombre, simbolos... 178 0.4
Respetar actos académicos 8h 847

r
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Grafico 29. Diferencias conocimiento deberes en
funcidn del sexo
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4.2. Estos deberes se cumplen...

Estos deberes se cumplen...

Ejercer activamente no discriminacidn d

Respetar actos académicos

Respetar nombre, simbolos... d

Cumplir normas seguirdad y salud rl

|

Abstencitin cooperar fraude

Cuidar y usar debidamente bienes

Respetar miembros comunidad univ

|
I
I
I
1 I
I
I
_— ] I
Contribuir calidad ensefianza -|—4

Respansabilizarme mi aprendizaje d

4

Participar actividades académicas

4

Estudiar e iniciarme en investigacitn
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Grafico 30. Medias cumplimiento deberes

Vuelve a ser el comportamiento civico
(ver grafico 30 y tabla 30) el que se situa
mejor valorado, mas cerca del 4 o
ligeramente por encima, lo que hace
pensar que efectivamente existe una
conciencia entre los/as estudiantes del
cumplimiento de las normas, preceptos
éticos y valores universales.

Tabla 30. Medias cumplimiento deberes

Media

Estudiar e iniciarme en investigacion
Participar actividades académicas
Responsabilizarme mi aprendizaje
Contribuir calidad ensefianza
Respetar miembros comunidad univ
Cuidar y usar debidamente bienes
Abstencidn cooperar fraude

Cumplir normas seguridad y salud
Respetar nombre, simbolos...
Respetar actos académicos

Ejercer activamente no discriminacidn

3.0
3.6
3.8
3l
42
42
3.4
3.8
3.4
4

42




Situacién del estudiantado en relacion con el conocimiento de los Derechos y Deberes, los
conflictos, la participacion y la Defensoria Universitaria-2016 (Parte I)

Diferencias en funcion de la Rama cientifica

Estos deberes se
cumplen...
Abstenermos de i [iencias
procesos fraudulentos T e

Respetar miembros 14 L Saciales y Jeas

comunidad & 0c Salud

universitaria

H [ngenierfas
0 1 2 G

Grafico 31. Diferencias cumplimiento deberes en
funcién de rama cientifica

fraudulentos en las pruebas de evaluacion.

Contrastadas las medias de los items que
hacen referencia a la percepcién que tiene el
del de
cumplimiento de sus deberes, a través de la

estudiantado  respecto grado
prueba H de Kruskal-Wallis, encontramos que
s6lo existian diferencias significativas en

relacidn con 2 de las 11 proposiciones.

En concreto (ver gréfico 31 y tabla 31), en
relacion con los deberes de respetar a los

miembros de la comunidad universitaria y de
entidades colaboradoras y de abstenerme de

utilizar o cooperar en procedimientos

Tabla 31. Diferencias cumplimiento deberes en funcién de rama cientifica

Ingenierias  Cc Salud CC Sociales Humanidades Ciencias
y Jcas
Respetar miembros comunidad universitaria 453 416 4 1B 474 48
Abstenerme de procesos fraudulentos 419 3.8 3.86 3.88 393

El estudiantado de Ciencias es quien considera en mayor medida que se cumple el deber de

respetar a los miembros de la comunidad universitaria y de entidades colaboradoras frente al

de Ciencias de la Salud o Ciencias Sociales y Juridicas, que lo consideran en menor medida

(aunque la media sea alta).

Por su parte, el estudiantado de Ingenierias tiene una percepcion mas alta que sus

compafieros/as en relacidén con el cumplimiento del deber de abstenerse de utilizar o cooperar

en procedimientos fraudulentos en las pruebas de evaluacion. En Ciencias de la Salud

encontramos una posicidn mas critica.

Diferencias en funcién de la representacion estudiantil

No se han hallado diferencias significativas entre el estudiantado que ostenta representacion

estudiantil y el que no es representante en relacién con la percepcién del grado de

cumplimiento de sus deberes, utilizando para la comprobacién la prueba U de Mann-Whitney.

o
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Diferencias en funcion del curso

Mediante la aplicacién de la prueba H de Kruskal-Wallis de nuevo concluimos que el
estudiantado de primer curso es el mas optimista. Se han hallado diferencias significativas en
la percepcion del grado de cumplimiento en 6 de los 11 deberes propuestos (ver grafico 32 y
tabla 32). Cinco de ellos han sido mejor valorados por el estudiantado de primer curso:

responsabilizarme de mi propio

Estﬂs dEbEI"ES Sp [:l.llTIpIEI'l aprendizaje en el marco de mi

libertad de estudio; contribuir a la

; ; — calidad de la ensefianza

Cumplir normas sequirdad y salud

T T T ! universitaria; respetar a los
Abstencitn cooperar fraude miembros de la comunidad

40 . . . .
Cuidar y usar debidamente bienes universitaria y de entidades

“¥ | colaboradoras; cuidar 'y usar

Contribuir calidad ensefianza % a7e debidamente los bienes equipos,
I

Responsabilizarme mi aprendizaje instalaciones o recinto de la

| | | . universidad o de aquellas

Participar actividades académicas

. , , entidades colaboradoras con la
0 ! Z 3 4 3 . misma; abstenerme de utilizar o

Grafico 32. Diferencias cumplimiento deberes en funcién del curso cooperar en procedimientos
fraudulentos en las pruebas de

evaluacion; conocer y cumplir las normas internas sobre seguridad y salud. Sus compafieros/as
que estan finalizando el grado (centrados definitivamente en el estudio), sin embargo, son
quienes mejor valoran el desarrollo del deber de participar activamente en las diversas
actividades académicas programadas en las ensefianzas por las que hayan de ser evaluados
(frente a sus compafieros/as de segundo que se muestra menos optimista). También se repite
el patron de que el estudiantado de tercer curso sea el mas critico, siendo quienes peor
valoran el grado de cumplimiento de los deberes de responsabilizarme de mi propio
aprendizaje en el marco de mi libertad de estudio; contribuir a la calidad de la ensefianza
universitaria; respetar a los miembros de la comunidad universitaria y de entidades
colaboradoras; abstenerme de utilizar o cooperar en procedimientos fraudulentos en las
pruebas de evaluacion; conocer y cumplir las normas internas sobre seguridad y salud.

Tabla 32. Diferencias cumplimiento deberes en funcién del curso

1o 20 30 48
Participar actividades académicas 3.82 344 3.a3 487
Responsabilizarme mi aprendizaje 3.94 3.88 3.6 3.7
Contribuir calidad ensefianza 3,38 317 24 3.02
Cuidar y usar debidamente bienes 447 4,09 413 4 1B
Abstencidn cooperar fraude 403 3.86 378 343
Cumplir normas seguridad y salud 392 3.73 38 3.78

(=

o
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Diferencias en funcion del sexo

La prueba U de Mann-Whitney nos
muestra la existencia de diferencias Estus dEI]El"ES SE |:|,||'|'||]|E|'|,__

significativas en la percepciéon de
. [ ]
mujeres y hombres respecto al Abstenerme pracesas

cumplimiento de los deberes de fraudulentos

L1Hombres

responsabilizarme de mi  propio
aprendizaje en el marco de mi libertad
de estudio -donde ellas son mas k T I

Responsabilizarme aprendizaje

optimistas- y abstenerme de utilizar 0  Grafico 33. Diferencias cumplimiento deberes en funcién de
cooperar en procedimientos S€x0

fraudulentos en las pruebas de
evaluacion -donde son ellos quienes tienen una percepcidon mas alta- (ver grafico 33 y tabla
33).

Tabla 33. Diferencias cumplimiento deberes en funcién de sexo

Mujeres Hombres
Responsabilizarme aprendizaje 3.83 374
Abstenerme procesos fraudulentos 3.86 387

item 5: En definitiva, respeto al conocimiento de tus derechos y tus
deberes te sientes...

F 7 El grado de satisfaccion " - ™

en relaciébn con la a0

4 informacién que se 80
3 tiene es de 3, lo que i
9 muestra un nivel de Eg
mejora muy amplio, si i

! examinamos las a0
0 | puntuaciones a
El‘ﬂdl] dE acumuladas de las Ig

opciones poco

| # Porcentaje

informaci

informado (nivel 1y 2),

Grafico 34.Porcentajes Grado

Grafico 35. Media grado informacién aproximadamente un o
Informacion

26,1 % se siente poco o
muy poco informado/a (ver graficos 34 y 35)).
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Diferencias en funcion de la Rama cientifica

-

En definitiva, respe

cto al

conocimiento de tus derechos y
deberes te sientes...

Existen diferencias
significativas, entre las
diferentes ramas

cientificas, en el grado en
que el estudiantado se

siente informado/a sobre

sus derechos y deberes

(ver grafico 36). En la rama
de
encuentra el estudiantado

Humanidades se

que percibe tener un

mayor nivel de informacion

(Media= 3.44), frente al de

4
4
3
2
|
1] o " ”
Percepcidn grado informacicn
H Ingenierfas 296
 Cc Salud 28
& CC Sociales y Joas 3.03
& Humanidades 344
& [iencias 301

Ciencias de la Salud

Grafico 36. Diferencias en grado de informacion en funcion de rama cientifica

(Media=2.8) que es quien

se considera mas

desinformado. Les siguen, en este orden, sus compafieros/as de Ingenierias (Media= 2.96),

Ciencias (3.01) y Ciencias Sociales y Juridicas (3.03).

Diferencias en funcién de la representatividad estudiantil

conocimiento de tus

En definitiva, respecto al

derechos y deberes te
sientes...
g
4
3
9 L
| I
0 ; . .
Percepcitin grado informacitin
H Representante 3
11No representante 298

Grafico 37. Diferencias grado informacion en funci
representacion estudiantil

funcién que cumple este alumnado.

6n de

A partir de los resultados obtenidos a
través de la aplicacién de la prueba U
de Mann-Whitney podemos
que el

concluir
estudiantado que participa
3.11), se

mas

como representante (Media=
significativamente
informado que sus compafieros/as que

siente

no ostentan ninguna representacion
(Media=2.98) —ver gréfico 37-. A pesar
de que el estudiantado representante
compafieros/as,

supere a Sus nos

parece que la media que alcanzan, aun

estando por encima del punto medio de
la escala (de 1-5), es sélo moderada y
probablemente insuficiente, dada la
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Diferencias en funcion del curso

En definitiva, respecto al
conocimiento de tus
derechos y deberes te

sientes...
g
4
3
2
|
0 : , =
Percepcidn grado informacidn
e 3.07
)t 28
3e 3.0
4 3.07 ||IIII

Grafico 38. Diferencias en grado informacion en funciéon del
curso

Observamos una curiosa distribucidn
de los resultados en funcién del curso
(ver grafico 38), donde se han hallado
diferencias  significativas tras la
aplicacion de la prueba H de Kruskal-
Wallis. El estudiantado recién llegado
se siente igual de informado que sus
compafieros/as que estan a punto de
egresar (Media=3.07 en ambos casos).
El optimismo —probablemente
cargado de “ilusién”- del estudiantado
de primero baja en el segundo curso
(Media=2.8), probablemente porque
la experiencia les lleva a ver que
requieren de mas informacion de la
que realmente creen poseer. La
evolucién que se da hasta llegar a

cuarto curso puede reflejar una progresiva acumulacion de informacién a partir de la

experiencia. No obstante, seguimos considerando que el nivel del informacidon que percibe

tener el estudiantado es muy moderado (Media méaxima=3.07 sobre 5).

Diferencias en funcién del sexo

No se han hallado diferencias significativas en la percepcidon que tienen hombres y mujeres en

relacion con el grado de informacién que poseen sobre sus derechos y deberes como

estudiantes, una vez aplicada la prueba U de Mann-Whitney para contrastar las medias

obtenidas.
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Conocimiento de las normas de evaluacion, examen y calificacion

item 6: NORMAS DE EVALUACION Y CALIFICACION vigentes en la
Universidad

El nivel de conocimiento sobre normas de evaluacién y calificacién es muy bajo, dirlamos que
se suspende con una puntuacion de 4,48 sobre 12. Si recordamos que la comisién de docencia
(en el primer item analizado) es un érgano que lo conoce solo un 18%, que entre sus funciones
tiene velar por la resolucién de los conflictos existentes en procesos evaluativos, el dato es
mas que significativo, alarmante.

‘ Se afiade como dato
Eﬂjﬂhﬂdﬂﬂﬂﬂﬂﬂiﬂiﬂﬂlﬂgdﬂ significativamente bajo, que menos
» del 30% de los/as estudiantes

las Normas de evaluacidn y ‘ /
. . reconocen conocer lo referente a
cal.ﬁnamﬁn publicacion de calendario (28,8 %),

plazo de calificaciones (17,9 %),

Calificacitn seqin sistemas . ., .
s modificacion de criterios de

Modificacitn criterios evaluacitn evaluacién (18,3 %). Siguiéndole el
Moments inforyacidn etterics resto muy de cerca porque casi todas
estdn por debajo del 40% de

conocimiento.

Consecuencias paro académico
Nimero convocatarias
[antidad examenes parciales

Plazo calificaciones

Fechas celebracion exdmenes I ——

aciertos... de..

Publicacitn calendario exémenes

Modificacitn calendario examenes

Posibilidad aprobar por curso

Criterios evaluacidn diferentes grupos

L

Grafico 39. Porcentajes de acierto en prueba de conocimientos
Normas de Evaluacién

Sobre 12

Han
acertado,

Atendiendo a la calificacién media obtenida en la prueba (puntuada sobre 12), observamos

III

que el estudiantado no alcanza el “aprobado” (que se situaria en el 6). Este dato viene a
corroborar el gran desconocimiento que tiene el estudiantado respecto a las normas que
regulan un aspecto académico tan importante — o, al menos de tanta transcendencia para su

trayectoria académica- como es la evaluacion.
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Tabla 34. Porcentajes de acierto en prueba de conocimientos Normas de Evaluacion

Porcentaje

acierto
Criterios evaluacidn diferentes grupos ak
Pasibilidad aprobar por curso ad 4
Modificacidn calendario examenes 3a.8
Publicacidn calendario exdmenes 288
Fechas celebracidn examenes 4
Plazo calificaciones 179
Cantidad exdmenes parciales 317
Nimero convocatorias 378
Consecuencias paro académico 302
Momento informacidn criterios b4 4
Modificacicn criterios evaluacidn 18,3
Calificacidn segiin sistemas 294

Para estudiar la existencia de diferencias en relacién con el conocimiento de las normas de
evaluacion, examen y calificacidn en el estudiantado encuestado, procedimos, en primer lugar,
a contrastar los porcentajes de acierto en dicha prueba en funcién de la rama cientifica, la
representacioén estudiantil, el curso y el sexo, através de la prueba Chi-Cuadrado.

En segundo lugar, aplicamos, las pruebas de contraste de medias ANOVA (rama cientifica y
curso) y T de Student (representacion estudiantil y sexo), para analizar si existian diferencias
significativas en las medias de las calificaciones obtenidas por el estudiantado en la prueba
(calificacion maxima: 12 puntos). Presentamos a continuacién los resultados obtenidos.

Diferencias en funcién de la Rama cientifica

Tomando como elemento de comparacidon la rama cientifica, encontramos que existen
diferencias significativas en cuanto al conocimiento de las normas de evaluacidn, exdmenes y
calificacion en 5 de las 12 cuestiones planteadas.

En concreto (ver grafico 40 y tabla 35), el estudiantado de Humanidades es quien presenta
mas deficiencias en cuanto al conocimiento la normativa que establece que los criterios de
evaluacion de los diferentes grupos de una misma asignatura deben ser los mismos para todos
ellos (30.6% acierto frente al 68.5% de Ciencias); los sistemas de evaluacion deben contemplar
la posibilidad de aprobar por curso tanto en las asignaturas cuatrimestrales como en las
anuales (19.4% acierto frente al 72.8% de Ciencias); la calificacion mdxima que puede obtener
un estudiante en ningun caso puede verse afectada al elegir entre las diversas opciones de
evaluacion que contemplen los proyectos docentes (14.3% frente al 38.7% de Ingenierias). Sin
embargo, son quienes mejor conocen que si, como consecuencia de un paro académico, el
profesorado no ha podido desarrollar todos los contenidos del programa, deben reunirse
profesorado y delegados/as para acordar el alcance de la evaluacion (94.4% de acierto frente
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Prueba de conocimientos sobre
evaluacidn, examenes y calificacidn

Porcentaje de aciertos

H Ingenierfas

# Ce. Salud

© Humanidades

i [iiencias

w4 CE. Sociales y Joas

al 78.2% de Ciencias de la
Salud). El
Ciencias Sociales y Juridicas,
por parte,
presenta mayores carencias

estudiantado de

su es quien
en el conocimiento de que, si
el sistema de evaluacion de
una asignatura anual
basa,

exdmenes deberdn realizarse

se
primordialmente, en
dos exdmenes
(29.5% acierto,

40.2% de Ciencias).

parciales
frente al

Grafico 40. Diferencias aciertos prueba normas evaluacién en funcién de

rama cientifica

Si observamos el grafico 41,

comprobamos como, en funcién de la media de puntuaciones obtenidas en la prueba (max. 12

puntos), destaca por
(Media=4.14) frente al de Ciencias
(Media=5.05). No queremos dejar de
insistir en que, de cualquier modo,
esta puntuacién es muy baja en

todos los casos e indica el gran
desconocimiento que posee el
estudiantado  respecto de Ia

normativa de evaluacion, examenes

y calificacion que tanta

trascendencia tiene en su vida

académica.

estudiantado de Humanidades

su mayor desconocimiento el

Puntuacidn media en la prueba
de conocimientos sobre
evaluacidn, examenes y

calificacidn (sobre 12 puntos)...

Puntuacian media en prueba
calificacidn (sobre |2 puntas)

o1t 2 3 4 3 B 7 8 89 100 12
Puntuacin media en prueba calificacion (sobre 12 puntos)

# Ciencias a.0a

& Humanidades 414

8 CC Sociales y Jeas 449

E[c Salud 445

H Ingenierfas 419

Grafico 41. Diferencias puntuacion media prueba normas
evaluacion en funcion rama cientifica

o
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Ingenierias  Cec. CC. Humanidades  Ciencias
Salud  Sociales
y Jcas
Criterios evaluacion uniformes grupos alB B3| a2 30,6 B8,
Aprobado por curso a8 424 a3 g 19.4 72.8
Nimero examenes parciales 34,8 33.8 29,8 6.1 402
Consecuencias paro académico 872 182 86 944 91.3
Igualdad calificacion maxima sistemas calificacidn 38,7 294 30.4 14,3 174

Tabla 35. Diferencias aciertos prueba normas evaluacién en funcion de rama cientifica

Diferencias en funcién de la representacion estudiantil

calificacidn

a0

20 4 —
10 - —
[|_ —

Aprobadao por curso

lqualdad calificacian
maxima sistemas
calificacitn

Prueba de conocimientos
sobre evaluacidn, examenes y

H Representantes

L1No representantes

Grafico 42. Diferencias porcentajes acierto prueba normas
evaluacion en funcion representacion estudiantil

De nuevo, es el estudiantado que
tipo de
representacidon estudiantil quien se

desarrolla algdn

muestra  significativamente  mas
informado que sus compafieros/as
en algunos aspectos. En este caso
(ver grafico 42 y tabla 36), son
guienes mejor conocen la normativa
qgue establece que los sistemas de
evaluacion deben contemplar la
posibilidad de aprobar por curso
tanto las

en asignaturas

cuatrimestrales como en las anuales

(59.7% 52.1% de
representantes) y que la calificacion

frente al no

mdxima que puede obtener un

estudiante en ningun caso puede verse afectada al elegir entre las diversas opciones de
evaluacion que contemplen los proyectos docentes (35.8% frente al 28.6%). Volvemos a incidir
en la idea de que, si bien este estudiantado obtiene puntuaciones mas altas, siguen siendo

insuficientes.

Tabla 36. Diferencias porcentajes acierto prueba normas evaluacién en funcién representacion estudiantil

Representantes  No representantes
Aprobado por curso ad.7 a2l
lgualdad  calificacion ~ méxima 35,8 28.b

sistemas calificacidn
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El grafico 43 muestra esta
superioridad del estudiantado
que ostenta
representacion

alguna
estudiantil
frente a sus compafieros y
compafieras. Asimismo, se
observa el gran
desconocimiento de ambos
colectivos, con medias que no
alcanzan ni el “aprobado” (no

llegan a 5 puntos sobre 12).

Puntuacidn media en la prueba de

conocimientos sobre evaluacidn,

examenes y calificacidn (sobre 12
puntos)...

Puntuacian media en prueba
calificacidn (sobre 12 puntos)

ot 2 3 4 5 6 7 8 89 10 0 12

Puntuacién media en prueba calificacidn (sobre 12 puntos)
11 No representante 44

H Representante 483

Grafico 43. Diferencias puntuaciones prueba conocimientos normas
evaluacion en funcion de representacion estudiantil

Diferencias en funcién del curso

Prueba de conocimientos sobre
evaluacidn, examenes y calificacidn

Si hiciéramos una
12-20
39-49,
podemos observar

division
frente a

qgue, conforme se

avanza de la

Porcentaje de aciertos

primera

Ee agrupacion a la
VR segunda, los
3t resultados van
40 mejorando,
entendemos que

fruto de la

. experiencia  (ver

Grafico 44. Diferencias porcentajes acierto prueba normas evaluacion en funcion del

curso

grafico 44 y tabla
37). Encontramos
diferencias

significativas en las 12 cuestiones planteadas. Tan sélo en algun caso, es el estudiantado de 42

curso quien obtiene los peores resultados, que entendemos que vienen mds motivados por el

“vicio” de la experiencia practicas que no responden a lo que establece la normativa. Es el caso

de la que hace referencia a que el plazo para que el profesorado facilite informacion sobre los

\

N
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resultados de las actividades de evaluacion continua no debe ser superior a 20 dias lectivos
desde la realizacion de la actividad (15% acierto). En el resto de los items, es el estudiantado
de primer y segundo curso (especialmente) quien obtiene los porcentajes de acierto mas

bajos.
Tabla 37. Diferencias porcentajes acierto prueba normas evaluacién en funcién del curso

12 2t 3t 48
Criterios evaluacién uniformes grupos al7 4B B ad.b B1.8
Aprobado por curso 48,5 38,2 adl 65,8
Modificacidn calendario exdmenes 22.b 374 378 47
Publicacidn calendario de examenes 243 321 28.7 313
Fechas programacidn examenes 28, 44 B 46 4 478
Plazo publicacian calificaciones 181 16,9 21 1a,7
Nimero examenes parciales 324 2713 32.2 34
Nimero de convocatorias 33.8 29.7 44| 4B
Consecuencias paro académico 271 245 33.8 3a,l
Momento informacidn criterios evaluacidn ad.a Ba.7 62.9 70.3
Muodificacitn sistema evaluacion por profesorado 19,6 13,7 21,6 178
Igualdad calificacion maxima sistemas calificacidn 30 228 33,0 328
En el grafico 45 podemos g 4 . K
observar la evolucion a la que Puntuacidn media en la prueba de
aludiamos anteriormente, si conocimientos sobre evaluacidn,

blen incidimos en 12 idea de examenes y calificacidn (sobre 12

que incluso el estudiantado y

que estd finalizando sus |]|.||'|t[|S)...

estudios manifiesta un gran

desconocimiento de  esta

normativa (Media=5.05 sobre S o
Puntuacian media en prueba calificacian

12). (sobre 12 puntos)

o0+t 2 3 4 35 68 7 8 83 100 12

Puntuacién media en prueba calificacitn (sobre 12 puntos)
H40 5.08
RE 492
o2 4
e 3.98
A

Grafico 45 . Diferencias puntuaciones medias prueba normnas evaluacion
en funcion del curso

(;
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Diferencias en funcién del sexo

No se ha hallado ninguna diferencia en funcién de este criterio de comparacién.
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La participacion estudiantil en la Universidad de Sevilla

item 7: ;Conoces a las personas concretas que te representan en las

siguientes formas de participacion?

P' 4Conoces a las personas que te
representan?

En Asociaciones Estudiantes
En el CADUS

En Consejo Social

En Consejo de Gobierno

En Claustro

En comisiones Facultad

En Junta de Facultad

En departamentos

Delegado/a Centro

Delegado/a curso

0 0 2 30 40 50 60
N

Grafico 46. Porcentaje conocimiento representantes estudiantiles

=

Como se decia antes, los
estudiantes no solo no conocen a
los principales dérganos en un
porcentaje muy amplio, sino que
ademds tampoco conocen quienes
los representan en estos (delegado
de centro 22,8%, representante de
departamento 21,4%, en junta de
facultad 8,4%, en el CADUS 14,9%,
etc.).

El bajo conocimiento de los

representantes, puede
correlacionar con el también
pequefio numero de
representantes de estudiantes, son

pocos los estudiantes que parecen
ofrecerse y representan a sus

compafieros en los drganos colegiados, hecho que se constata en la siguiente grafica 46 y la

tabla 38..

Tabla 38. Porcentajes conocimiento representantes

estudiantiles

Solo lo que se inscribe y percibe como vida
cotidiana, el aula, es vivido como cercano y se
conoce, al delegado lo conocen un 79,3 %. Pero ées
posible que un 20% no sepa ni quien es el
delegado/a de clase?

Porcentaje

Delegado/a curso 78.3
Delegado/a Centro 728
En departamentos 24
En Junta de Facultad 8.4
En comisiones Facultad a
En Claustro 10,3
En Consejo de Gobierno a
En Consejo Social 18
En el CADUS 14.9
En Asociaciones Estudiantes 142
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Diferencias en funcion de la Rama cientifica

4Conoces a las personas
concretas que te
representan en las
siguientes formas de
participacidn?

H Ingenierfas

® CC. Salud

1 CE Sociales y Jcas

© Humanidades

N N i [iencias
\° & NS & D
P ¢ & & ¢
& N S
. X ("&Q - .
S

Grafico 47. Diferencias conocimiento representantes
estudiantiles

Al aplicar la prueba de Chi-Cuadrado

observamos que existen diferencias

significativas entre el estudiantado de

las diferentes ramas cientificas en

relacion con la identificacion de las

personas que les en
diferentes 6rganos vy de

participacidn estudiantil (ver grafico 47

representan
formas

y tabla 39). Destaca la rama de Ciencias
de la Salud, en la que hallamos al
estudiantado que manifiesta tener un
mayor de
compafieros/as que le representan en
departamentos (30.8% frente a 18.5%
en Ciencias), Junta de Centro (16.5%
frente a 5.4% en Ciencias), comisiones
de la Junta de Centro (14.5% frente a
0% en Humanidades) o en el CADUS

conocimiento los/as

(21.4% frente a 7.8% en Ingenierias). El
estudiantado de Ciencias, por su parte,
es quien mejor conoce a su delegado de

centro (40.2%) frente al 2.8% en Humanidades. Estos datos pueden apuntar a la diferente
importancia que se da en cada rama a las distintas formas de representacion estudiantil, y el
peso/valor que éstas pueden tener en ellas. En todos los casos los porcentajes son muy bajos,

lo que nos lleva a pensar que existe una brecha

entre el estudiantado en general y sus

representantes (a quienes conocen en muy escasa medida). Este desconocimiento puede

dificultar el ejercicio de una democracia participativa.

Tabla 39. Diferencias conocimiento representantes estudiantiles

Ingenierias CC. Salud CC Sociales y Humanidades  Ciencias
Jcas
Delegado/a Centro 234 321 19,7 28 40,2
En departamentos 221 308 19.2 278 18,
En Junta de Facultad 71 16,9 718 af a4
En comisiones Facultad 14 14,5 4] 0 3.3
En el CADUS 78 214 4.7 13.9 7.4
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Diferencias en funcion de la representacion estudiantil

concretas que te rep

¢Conoces a las personas

|as siguientes formas de
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participacidn?
100
g0
80 -
70
B0 -
al -
40 -
30 -
ZIH .  Representante
n- 1-/No representante
S & & S RN S @
o S S \,&&Z@ SV
%@Q @Q@é@\%& \Q'% <& ‘e@ éé\ Qs%éf’é}
X S N )
FFEY & (¢ Q}&é‘
<& <& @Q
Q

Grafico 48. Diferencias conocimiento representantes en funcion

representacion estudiantil

distancia nos hace pensar que las
decisiones y propuestas de los/as
estudiantiles

representantes no

estan contrastadas con Sus

compafieros/as —quienes ni siquiera
les conocen-.

Quienes ejercen la

representacién estudiantil
poseen un mayor conocimiento
de

representantes en todas

sus compafieros/as
las
formas propuestas, como
podemos observar en la grafica

48y la tabla 40.

Hay formas en las que, si bien
las diferencias son significativas,
los porcentajes se alejan menos
entre si (en alguna que esta
“mas cerca” del estudiantado en
general —delegados de curso-),

mientras que en otras las

distancias son bastante grandes

(Junta de Facultad). Esta
Representante  No
representante
Delegado/a curso 877 174
Delegado/a Centro 402 19,2
En departamentos 32 9.
En Junta de Facultad 23,8 44
En comisiones Facultad 13.4 3
En Claustro 177 87
En Consejo de Gobierno gl 4
En Consejo Social g7 2
En el CADUS 204 127
En Asociaciones Estudiantes 231 12.3

Tabla 40. Diferencias conocimiento representantes en funcion representacién estudiantil
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Diferencias en funcién del curso

4Conoces a las personas
concretas que te representan
en las siguientes formas de

participacitn?
0o
0
B0
7
B
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Grafico 49. Diferencias conocimiento representantes en funcion
del curso

departamentos, Junta de Facultad...).

Mientras que en primer afio (ver
grafico 49 y tabla 41) es cuando
mejor se conoce a los/as
delegados/as de curso (89.7%) frente
a los de cuarto, que son quienes
tienen un conocimiento
(68%); el estudiantado de tercer vy

cuarto cursos es quien mdas cerca

menos

estd de sus representantes como
delegados de
departamentos (42 curso) o como

centro (0] en

miembros de Junta de Centro, en
comisiones de centro o en el Consejo
Social (3er. Curso). A pesar de estas
diferencias, se da en todos los cursos
por igual el patréon de poseer un
mayor conocimiento de quienes
ostentan responsabilidades  de

representacién mas cercanas

(delegado/a de curso) en relacion

con quienes las ejercen en érganos o

estdn mas lejanos

Centro,

formas
(Delegacion de

que

Tabla 41. Diferencias conocimiento representantes en funcién del curso

12 20 3¢ 40
Delegado/a de curso 89,7 Tal 82,71 G8
Delegado/a Centro 206 12,3 18.8 33.8
En departamentos 1.4 22,8 247 249
En Junta de Facultad 43 44 1B 10
En comisiones Facultad 4B 3.2 6.3 a7
En el Consejo Social 2.1 24 a8 04
En Asociaciones de Estudiantes 188 B 16,1 131
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Diferencias en funcién de sexo

No se han hallado diferencias entre hombre y mujeres en relacidén con el conocimiento de

los/as compafieros/as que les representan.

Item 8: Grado informacion sobre vias y canales de participacion

En relacion las vias y canales que tienes para participar te sientes...

Percepcidn grado informacidn ‘

En relacidn con las vias y
canales que tienes para
participar te sientes...

Como podemos observar en la
grafica 50, considera que estd
muy escasamente informado
sobre los canales de participacién
(apenas sobrepasa el valor 2 la
media).

0 | 2 3

Percepcitin grado informacitn

i Media

218

Porcentajes
287
36
30.4
6.2
0.7

[ B — R I [ - [

Grafico 50. Percepcion grado de informacidon sobre participacion

De hecho, el 62.7% de los sujetos
valoran su conocimiento con un 1

o un 2, mientras que sélo el 6.9% lo hace con los valores 4 y 5. Estos resultados deben leerse

mirando la escasa participacion del estudiantado.
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Diferencias en funcion de la Rama cientifica

En relacidn con las vias y canales
que tienes para participar te

que el
Ciencias,

En el grafico 51 se muestra
estudiantado de

aunque
moderadamente, es quien

sientes... se siente mas satisfecho
| | con la informacién que se
Percepcidn grado informacidn d . le ofrece sobre las vias y
: ; canales a través de los

0 | 2 A 4 a ..
cuales puede participar

Percepcion grado informacidn . .

— 301 (Media=3.01), seguido por
& Humanidades 214 sus compafieros/as de
(L Sociales y Jeas 214 Ciencias de la  Salud
el i (Media=2.4). El
H [ngenierias 231 . ;
estudiantado mas
Grafico 51. Diferencias grado informacién participacién en funcién de rama insatisfecho es de

cientifica

Humanidades y Ciencias

Sociales y Juridicas, donde

la media casi se queda en los 2 puntos (2.14) sobre 5. Esta valoracién viene a coincidir con el

nivel de participacién que se da en las diferentes ramas cientificas, de acuerdo con los datos

comentados anteriormente.

Diferencias en funcién de la representacion estudiantil

El estudiantado que ejerce algun
tipo de representacién, tal vez por
este mismo hecho, expresa un nivel
de satisfaccion mas alto (aunque

I”

soélo rozando el “suficiente”) con la
informacidon que posee sobre vias y
canales de participacion (media=2.4)
que el que ponen de manifiesto el
resto de estudiantado (Media=2.1).
Mostramos los datos en la grafica

52. Nos parece, sin embargo, que,

dado el
estudiantado

lugar que ocupa el

que ocupa algun

puesto de representacién, su nivel

En relacidn con las vias y
canales que tienes para
participar te sientes...

| I
Percepcitn grado informacitn l. L | | |
L 1 1
0 | 2 8 4 4
Percepcion grado informacidn
1iNo representante VA
M Representante 24

Grafico 52. Diferencias grado informacion sobre participacion en
funcion de representacion estudiantil

de satisfaccion es muy pobre, lo que indica que existe un problema de informacién, el cual

deberia ser estudiado para conocer las causas.

(=

-
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Diferencias en funcién del curso

El estudiantado de primero (grafico 53)
es quien pone de manifiesto un grado
mas alto (moderado e inferior al valor
medio de la escala) de satisfaccion
(Media=2.28).
segundo curso -tal vez porque van

o ”n

Este nivel “cae” en

tomando conciencia de su
desconocimiento- (media=2.0) y va
incrementando  conforme  avanzan

hacia cuarto curso (Media=2.22) -quizas
ya con una conciencia mas clara de la
De
valoracion es insatisfactoria en todos

realidad-. cualquier modo, Ia

los casos.

item 9: ;Te has implicado en alguna de

participacion?

Percepcian grado informacidn

En relacidn con las vias y
canalesque tienes para
participar te sientes...

0 | 2 3 4 i
Percepcion grado informacidn

40 222

CRE 213

7t 2

C1E 278

Grafico 53. Diferencias grado informacion sobre participacion
en funcion del curso

las siguientes formas de

Se observa que la participacion en

estudiantil??

Estudiante interno/a e

)—ad

Voluntariado Universidad

Manifestaciones d

Votar elecciones

K

Asociaciones Estudiantes
Asambleas

Organo gobierno Universidad 4
Organo gobierno Facultad  p4
Delegado/a Centro 4

Delegadn/a cursn — ped

4Te has implicado en alguna
forma de representacidn

0 (0 20 30 40 a0 6O 70 &8O

la representacion estudiantil es
muy baja (grafico 54), frente a
aquellos otros que se consideran
de
reivindicacién, que implican menos
tiempo. Se puede percibir como
mas efectiva y que genera mas
posibilidades de participacion,
como son asambleas (14,9%) y
(33%).
llama la atencién la participacion

democracia directa o

manifestaciones Incluso
de los estudiantes en procesos

electorales, solo participan en

Grafico 54. Porcentaje implicacion representacion estudiantil

elecciones el 29,4%. La frecuencia

con la que los estudiantes se

implican como delegados de clase
aparece con un 14%, aun siendo

o

=
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algo muy conocido y cercano, se entra en la casuistica de que realmente de cada clase solo un

estudiante puede serlo, y a lo largo de una carrera solo lo pueden ser en cuatro ocasiones.

Tabla 42. Porcentaje implicacion en diferentes formas de participaciéon

Porcentaje

Delegado/a curso

Delegado/a Centro
(rgano gobierno
Facultad

Organo gobierno
Universidad

Asambleas

Asociaciones Estudiantes

Votar elecciones

Manifestaciones

Voluntariado Universidad

Estudiante interno/a

14
3.3
3.4

2]

149
4.3
23
33
8.3
104

Como estudiante interno solo se han implicado un 10,4%, siendo que el nimero de
estudiantes puede ser tan alto como el profesorado estime en sus propuestas, y es una de las

vias principales para poder participar en actividades investigadoras que complementan la

formacion académica del aula.

Diferencias en funcién de la rama cientifica

4Te has implicado en alguna de
|as siguientes formas de
participacidn?
100
0
80
70
60
al
40
30
20
10 -
|:|-
S A & o D> K
P & & F S
AN &S
& N

H [ngenierfas
@[, Salud
1 CC Sociales y Jeas

& Humanidades

i Ciencias

Grafico 55. Diferencias participacion en funcion de rama

cientifica

(=

o

Destaca el estudiantado de
Humanidades, que es quien en todas
las formas en las que se han hallado
diferencias significativas, son quienes
obtienen unos porcentajes mas bajos
de participacion (ver grafico 55 vy
tabla 43). Si
porcentajes son muy bajos, cabria

bien todos los
destacar la mayor participacion del
estudiantado de Ingenierias como
delegados/as de curso (18.2%), los
de Ciencias de Salud en drganos de
centro  (9%),
asociaciones estudiantiles (8.3%) o

gobierno de su

voluntariado universitario (16.7%).
En cuanto a la participacién en
votaciones a elecciones sobresale el

estudiantado de Ciencias (37.5%). En
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Humanidades coincide, por tanto, un menor conocimiento de los derechos, con la menor
paercepcidn de su cumplimiento y una participacién mas baja.

Tabla 43. Diferencias participacién en funcién de rama cientifica

Ingenierias CC. Salud CC Sociales y  Humanidades Ciencias
Jcas

Delegado/a curso 18,2 96 19,6 18 3k
Organo gobierno Facultad 4a g 3.3 0 A
Asociaciones Estudiantes 3.2 8.3 3.7 0 3k
Votar elecciones 214 224 3.4 8.3 378
Voluntariado Universidad a2 16,7 92 0 34
Estudiante interno/a a2 19,2 8.8 222 124

Diferencias en funcién del curso

4 . . Como se observa en el
¢Te has implicado en alguna de las gréfico 56 y la tabla 44, el
siguientes formas de participacidn? estudiantado  de  primer
4 curso es el que menos se
a0 ha implicado (suponemos
80 .
70 que por el escaso tiempo
EH . que llevan en la
é‘g - Universidad) en la
0
ZIH B! representacién en 4rganos
i FRL
= de obierno de |la
& S S > & & & \® 4 . g.
\é,é \y& (&Q&\ *é«;\‘ N \69& & & Universidad (0.9%),
S & N S S <& S
@§ Q\)@Q é&“ o & & &\&% asambleas (9.5%), votar en
%&b@ & D elecciones (17.4%,
> . .
S manifestaciones (27.2%) o
Grafico 56. Diferencias participacion en funcién del curso como estudiante interno

(8%). En estas cuatro
ultimas formas son sus compafieros/as de segundo curso quienes mas se han implicado
(respectivamente, 23.8%, 34.5%, 45.2%, 10.9%). Por su parte, el estudiantado de 3er. Curso es
quien ha participado en un porcentaje mas alto como delegado/a de curso (20.2%),
delegado/a de centro (6.9%), el algin drgano de gobierno de su centro (7.7% o de la
Universidad (6.9%). Desde el “pico” que se da en 22 curso, baja la participacién en las
asambleas o en las manifestaciones (tal vez por cansancio o porque deciden dedicar mas
tiempo al estudio) y se mantiene en las votaciones en elecciones.
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Tabla 44. Diferencias participacion en funcién del curso

12 20 30 48
Delegado/a curso 13.8 13.7 20,2 101
Delegado/a Centro 1.4 08 59 43
(rgano gobierno Facultad 28 08 17 4B
(rgana gobierno Universidad 04 17 59 2
Asambleas 95 238 1a,7 13,8
Votar elecciones 174 3ha 3349 34a
Manifestaciones 212 4a? 32 3l
Estudiante interno/a 8 10,9 848 89

Diferencias en funcién del sexo

r ¢Te has implicado en alguna
de las siguientes formas de
participacidn?

—NaCaSCcnom—300co DS

[=I=T==]=T:
—

 Mujeres

Delegado/a curso  Delegado/a Centro  Estudiante interno/a

k

Grafico 57. Diferencias participaciéon en funcién del sexo

En cuanto a la participacién en funcién
del sexo, hay diferencias significativas
en la implicacion como delegadas/os
de centro o estudiante interno/a,
donde prevalecen las mujeres (20% y
11.5% respectivamente) sobre los
hombres (2.5%, 8%). Ellos, sin
embargo, superan a las mujeres en
cuanto al porcentaje de participacion
como delegados/as de curso (19.4%
hombres; 11.1% mujeres).

Tabla 45. Diferencias participacion en funcién del curso

Mujeres Hombres
Delegado/a curso i1 19.4
Delegado/a Centro 20 14
Estudiante interno/a 1] 8
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item 10: ;Qué motiva y mueve al estudiante a participar?

r

Incluirlo en mi GV
Reconocimiento créditos
Conocer entresijos Universidad
Sentirme parte Universidad
Sentirme dtil

Ayudar a los demas
Colabora mejora Universidad
Compromiso ético
Relaciones sociales

Nuevas experiencias
Desarrallo personal

Tener voz propia

Participo porque como
estudiante universitario/a
pienso gue deberia......

0

|
[
[
|
[
[
|
[
[
I
[
2

Grafico 58. Medias motivaciones participacion

reconocimiento de créditos (2,8).

No sobresale ninguna motivacién en
concreto (grafico 58 y tabla 46),
todas estan por encima de 3, pero si
se puede constatar que en todo caso
la participacidn ha traido

consecuencias positivas tanto
personales como sociales (sentirme
atil 3,63, ayudar a los demas 3,62,
relaciones 3,62,
experiencias 3,59, etc.). No aparece

una recompensa

sociales nuevas

externa como
centro del interés o la motivacidon
para participar pero si en algunos
casos se reconoce para incluirlo en el

curriculum (2,73) o por

Tabla 46. Medias motivaciones participacion

Medias

Tener voz propia
Desarrollo personal
Nuevas experiencias
Relaciones sociales
Compromiso ético

Colabora
Universidad
Ayudar a los demas

mejora

Sentirme dtil

Sentirme
Universidad
Conocer
Universidad
Reconocimiento créditos

parte

entresijos

Incluirlo en mi CV

2,85
3.42
3.08
3.62
3.02
3.42

3.62
3.63
3.28

2.86

28
213
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Diferencias en funcion de la Rama cientifica

El estudiantado de Ciencias de la

E" EI Caso dE que hﬂyﬂs Salud es quien mas tiene en
parti[:ipadn, los motivos por los cuenta de manera simultdnea

que lo has hecho han sido razones que tiene que ver con

motivaciones intrinsecas pero

. . referenciados en el contexto
Incluirlo en mi GV

- - externo como sentirse  util
Reconocimiento créditos

o  Ciencias (Media 3.67) o sentirse parte de
Conocer entresijos Universidad & Humanidad
, . el la Universidad (Media=3.35),
Sentirme parte Universidad :
1 CC Sociales y Jeas

Sentinme il junto a motivaciones extrinsecas

G alud . ..
como realizar actividades extra-

Desarrollo personal M Ingenierfas

5 -

. académicas para que le
Tener voz propia

reconozcan créditos optativos

Grafico 59. Diferencias motivaciones participar en funciéon rama y/o de libre configuracion
cientifica (Media=2.94) o poder incluir en
su curriculum vitae la

participacion en la gestion universitaria (Media=3). Si observamos el grafico 59 y la tabla 47,
éstas dos ultimas razones importan mucho menos y de forma significativa al estudiantado de
Ingenierias (Medias=2.5 y 2.45 respectivamente), quien destaca por preocuparse por motivos
mas relacionados con saber situarse y defender su lugar en la Universidad (tener mi propia voz
en la organizacion de la Universidad -2.97-y conocer de cerca los entresijos de la Universidad -
3.11). El estudiantado de Humanidades comparte con sus compafieros/as de Ciencias de la
Salud el interés por poder incluir en su curriculum vitae la participacion en la gestion
universitaria. Sin embargo, a diferencia de éstos, son quienes menos se preocupan por sentirse
util (Media 3.44) o sentirse parte de la Universidad (Media=3.18). Si se sienten motivados, sin
embargo, por aprender y desarrollarse a nivel personal y profesional (Media=3.53),
distanciandose de los/as comparieros/as de Ciencias (Media=3.13). El estudiantado de Ciencias
Sociales y Juridicas coincide con sus compafieros/as de Ciencias de la Salud en la necesidad de
sentirse util y es quien menos se preocupa por conocer de cerca los entresijos de la Universidad
(2.75).
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Tabla 47. Diferencias motivaciones participar en funcién rama cientifica

Ingenierias CC Salud CC Sociales y Humanidades  Ciencias
Jcas

Tener voz propia 287 2 292 221 2,13
Desarrollo personal 3.43 3.49 3.44 3.3 3.3
Sentirme atil 3.4 387 387 3.44 340
Sentirme parte Universidad 3.2a 3.38 3.28 3.8 3.28
Conocer entresijos Universidad Kl 3,09 2.Ta 3 285
Reconocimiento créditos 28 284 28 28 24

Incluirlo en mi CV 245 3 273 3 208

Diferencias en funcién del curso

En el caso de que hayas
participado, los motivos por
los que lo has hecho han

sido...
Incluirlo en mi CV
Reconocimiento créditos
Sentirme Gtil 40
Ayudar a los demas FRE
Compromiso ético |
M|t

Relaciones sociales

Tener voz propia
0 | 2 3 4 a .

Grafico 60. Diferencias motivos participar en funcion del
curso

El estudiantado de primero (ver grafico
60 y tabla 48), tal vez por su situacién de
transicién es quien se muestra mas
motivado por conocer y relacionarse con
mds personas (media=3.87), ademas de
sentirse util (Media 3.82). Comienza
también a preocuparse por realizar
actividades extra-académicas para que
le reconozcan créditos optativos y/o de
libre configuracion (Media=3). Estos tres
motivos, sin embargo, caen el segundo
curso, donde estas razones obtienen las
medias mas bajas (3.3; 3.28 y 2.32
respectivamente). Al mismo tiempo, son
quienes menos se preocupan por
sentirse éticamente comprometido/a

(3.19) o por poder incluir en su
curriculum vitae la participacion en la
gestion universitaria (2.42), algo que

preocupa mas a sus compafieros/as de tercer curso (2.85). Sin embargo, crece, respecto a sus

compafieros/as de primero, su preocupacidn por tener su propia voz en la organizacion de la

Universidad (Media 3.22). El estudiantado de cuarto curso —mas veterano- destaca respecto a

sus comparieros/as en aspectos de caracter mas altruistas o de responsabilidad, como sentirse

éticamente comprometido/a (Media=3.68) o colaborar en la mejora de la Universidad

(Media=3.75).

-
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Tabla 48. Diferencias motivos participar en funcion del curso

T 20 0 40

Tener voz propia 272 3.22 2.Th 271
Relaciones sociales 3.87 3.3 3.4 372
Compromiso ético 363 3.9 3.a2 368
Colabora mejora Universidad 3.4a 3.48 3.a9 375
Sentirme atil 3.82 3.28 3.aB 38

Reconocimiento créditos 3 232 288 294
Incluirlo en mi CV 28 247 283 184

Diferencias en funcién del sexo

En el caso de que hayas
participado en algunas
de las formas
propuestas, los...

Sentirme dtil
Lt Hombres

Relaciones sociales & Mujer
0 1 2 35 ‘

Grafico 61. Diferencias motivos participar en
funcién del sexo

Hemos hallado diferencias significativas entre
hombres y mujeres en dos de las doce
motivaciones planteadas en el cuestionario (ver
grafico xxx y tabla xxx). Ellos dan mas
importancia que sus compaferas a conocer y
relacionarse con mds personas (Media=3.8 frente
a 3.53), y a sentirse util (Media=3.8 frente a 3.5).

Mujeres Hombres
Relaciones sociales Hi 3.8
Sentirme dtil 3.0 3.8

Tabla 49. . Diferencias motivos participar en funcion
del sexo

item 11. ;En qué grado te resulté enriquecedora la experiencia de

participar?

<Fue enriquecedora
la experiencia?

Nos encontramos con una respuesta tibia a esta
pregunta dirigida sdélo al estudiantado que
hubiera participado en alguna forma de
representacion. En una escala de 5 puntos, la
valoracion que da el estudiantado no alcanza los
3 puntos (Media=2.95). Tendriamos que indagar
en las razones de este nivel de satisfaccién. No
hemos hallado diferencias significativas para
ninguna de las variables de contraste.

(;
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item 12: ;Qué mueve al estudiantado a NO participar?

Falta informacidn

Experiencia previa negativa

Me da corte
(tras responsabilidades...

Estoy agobiado/a asignaturas

Es pérdida de tiempo

Prefiero centrarme asignaturas
Prefiero dedicar tiempo cosas mas...

Ambiente de poca participacitn

NO participo porque ......

I
7 I
———

———

podemos decir que
relacionadas con la

En general

estdn muy

dedicacién a las asignaturas(ver
grafico 62, asi se expresa estar
agobiado por las asignaturas 3,31y
prefiero centrarme en las
asignaturas 3,8 sobre 5, o el no
darle suficiente importancia a la
participacion,
tiempo a cosas mas importantes

prefiero dedicar el

I
I
I
I
I
I
2

0 I

Grafico 62. Medias motivos NO participar

3,48, es una pérdida de tiempo 2,3.

Y juegan en contra ademds dos
variables importantes que también

estan al alza, ambiente de poca participacién 2,9 y falta de informacion 2,9.

Es posible que todos estos elementos estén detrds de la baja participacién, pero ademas es
constatable que la obligatoriedad de la asistencia a clase, mds el aumento de asignaturas
cuatrimestrales, hace mas dificil la vida cotidiana del estudiante, a ello han venido a sumarse
otras responsabilidades familiares/laborales (2,92), que en tiempos de crisis ademdas angustia
la vida de muchos estudiantes.

Diferencias en funcién de la rama cientifica

Experiencia previa
negativa

Dtras responsabilidades
familiares/laborales

Estoy agobiado/a
asignaturas

Prefiero centrarme

asignaturas
Prefiern dedicar tiempo
cosas mas importantes

En el caso de que NO hayas
participado, los motivos han
sido...

i Ciencias

H Humanidades

1 CC Sociales y Jeas

i 4 CC Salud
H |ngenierfas
7 3 e

Grafico 63. Diferencias motivos NO participar en funcién

rama cientifica

El estudiantado de Ciencias destaca
respecto a sus compafieros/as en que,
ante la posibilidad de participar, se
retraen porque prefiere dedicar su
tiempo libre a otras cosas que considero
(Media=3.8) vy
considera mds importante centrarme en

mds  importantes
las asignaturas (Media=4.13). Algo que,
respectivamente (ver grafico 63 y tabla
50), a quienes menos le importa es a sus
compafieros/as de Humanidades
(Media=3.3) y de Ciencias de la Salud
(Media=3.7). A este estudiantado, sin

embargo es a quien mas le interfiere en
su participacién —aunque en un nivel
bajo- el que haya tenido una experiencia
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previa de participacion que fue negativa (Media=1.87), algo que importa menos en
Humanidades (Media=1.5). Aqui, sin embargo, es donde encontramos que el estudiantado que
se frena mas en su participacidn por estar muy agobiado/a con las asignaturas (Media=3.96) y
por tener otras responsabilidades familiares y/o laborales que se lo dificultan (Media=3.07).
Estos son, precisamente, los motivos que, en comparacién con sus compafieros/as, menos
valora el estudiantado de Ingenierias (Medias= 3.2 y 2.26).

Tabla 50. . Diferencias motivos NO participar en funcién rama cientifica

Ingenierias  CC Salud CC Humanidades Ciencias

Sociales y

Jcas
Prefiero dedicar tiempo cosas mas importantes 3,67 3.4 3.4 3.3 3.8
Prefiero centrarme asignaturas 34 3.7 3,77 3.7a 413
Estoy agobiado/a asignaturas 3.2 3.36 3.24 396 3.36
Otras responsabilidades familiares/laborales 225 280 3.00 3.07 28
Experiencia previa negativa 18 1,87 17 .o 24

Diferencias en funcién del curso

El estudiantado de tercer curso

En el caso de que NO hayas (ver grafico 64 y tabla 51) es quien
pﬂrtiﬂipﬂdﬂ, Il]S motivos hﬂn en mayor medida arguye razones
. gue tienen que ver con que el

sido...

ambiente que se da entre
compaiieros/as es de poca
Experiencia previa negativa participacién (3.21), o con haber
tenido una experiencia previa de
Me da corte participacion que fue negativa
(1.85). También ahi encontramos

[tras responsabilidades 4

N una mayor valoraciéon del hecho
familiares/laborales

¥ | de que les de “corte”

Es pérdida de tiempo uy (Media=2.42). Es también el
0 . .
Bl estudiantado que prefiere
Prefiero centrarme asignaturas centrarse mds en las asignaturas

(Media=3.9). En cuarto curso, sin

Ambiente de poca participacin E‘F embargo, estdn quienes menos
. ! ! . valoran como justificacién el que

0 | 2 3 4 a

les de “corte” o que hayan tenido

Grafico 64. Diferencias motivos NO participar en funcién del curso una experiencia previa negativa.

Este estudiantado si coincide con
el de tercero en valorar como motivo el preferir centrarse mds en las asignaturas (Media=3.9),
a la vez que son quienes consideran con una valoracién mas alta el que la participacién sea una
pérdida de tiempo (Media=2.47), frente a sus compafieros/as recién llegados/a a primer curso
(Media=2.15). También se distancian estos estudiantes (12-42) en la argumentacion de la

(=

“'w
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asuncion de otras responsabilidades familiares y/o laborales que dificultan la participacion

(2.64-3.18).

Tabla 51. Diferencias motivos NO participar en funcién del curso

18 20 R 48
Ambiente de poca participacidn 758 284 3.2 282
Prefiero centrarme asignaturas 3.82 3.a7 349 39
Es pérdida de tiempo 215 216 243 247
Dtras responsabilidades familiares/laborales 264 28 3 3.8
Me da corte 2,33 2,34 247 212
Experiencia previa negativa I 18 .85 .04

Diferencias en funcién del sexo

r

En el caso de que NO hayas
participado, los motivos han
sido...

[tras responsabilidades
familiares/laborales

I Hombres

Estoy agobiado/a asignaturas F I i

0 I 2 3 4 a

Grafico 65 . Diferencias motivos NO participar en funcion del sexo

la participacion estudiantil.

Tabla 52. Diferencias motivos NO participar en funcion del curso

El grafico 65 y la tabla 52 nos
muestran que las mujeres son
quienes manifiestan encontrar
mas problemas para participar en
de otras
responsabilidades familiares y/o
laborales que lo dificultan (3.38
frente a 3.1) y en sentirse muy
agobiadas con las asignaturas (3

frente a 2.7). Estos datos pueden

la asuncion

ser indicativos de una importante
brecha de género en relacién con

Mujeres Hombres
Estoy agobiado/a asignaturas 3.38 3
Dtras responsabilidades familiares/laborales 3 27
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item 13: Valora en qué grado consideras oportuno que se adopten las
siguientes medidas para fomentar la participacion estudiantil.

4

b

Considerar opinidn en asignaturas

Para mejorar la

participacidn se podria...

|
Hacer nada s ‘
1

Ceder protagomismo CADUS  pesd

[amapafias conjuntas...
Actuaciones en POAT
Aumentar protagonismo...

Espacio participacidn en web

Fomento desde asignaturas

Talleres participacitn

Grafico 66. Medias valoracion medidas de fomento

de la participacion

"] Las claves de accién coinciden con
propuestas de formacién (3,45), con la
vida cotidiana en las aulas, en el fomento
desde las asignaturas (3,53 y 3,99) planes
de accion tutorial en los centros (3,35),
accion conjunta con profesorado (3,45),
considerar la participacion como algo
importante y dar mas protagonismo a los
estudiantes (3,77), ceder protagonismo al
CADUS (2,92).

Tabla 53. Medias valoracion medidas de fomento de la participacion

Medias

Talleres participacitn 3.4a
Fomento desde asignaturas 3.a3
Considerar opinidn en asignaturas 349
Espacio participacion en web 366
Aumentar protagonismo estudiantes 371
Actuaciones en POAT 3.38
Campafias  conjuntas  profesorado- 3.4a
estudiantadn

Ceder protagonismo CADUS 297
Hacer nada |64
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Diferencias en funcion de la rama cientifica.

¢Consideras oportunas las siguientes Tras aplicar | prueba H

medidas para fomentar la de  Kuskall — Wallis

.. . hallamos diferencias

par'tlt:lpat:lun? significativas en la

opinién que tiene el

Hacer nada E‘_‘ estudiantado de las

| ) diferentes ramas

Ceder protagomisma CADUS - cientificas en relacidon

. con 6 de las 9 medidas

[ampafias conjuntas profesorado- E = e propuestas (ver grafico
estudiantado | ® Humanidades

4 &4 0L Sociales y Jeas 67 y tabla 54). El

Actuaciones en POAT = :‘ & CC Salud estudiantado de

S — Humanidades es quien

Considerar opinicn en asignaturas o tiene mas claro la

- idoneidad de medidas

Fomento desde asignaturas _‘4 como incluir actuaciones

e de fomento de la

. ' 2 d ' J ‘ participacion dentro de

Grafico 67. Diferencias valoraciones medidas fomento participacién en funcién los Planes de Accion

rama cientifica Tutorial de los centros

(3.54 frente a sus
compafieros/as de Ciencias -3.15-). Es también quien mas valora las medidas relativas a tener
mds en cuenta en las asignaturas la opinion del estudiantado para el desarrollo y evaluacion de
las mismas (Media=4.06), organizar campafias de dinamizacion de manera conjunta entre
profesorado y estudiantes (3.5) o ceder el protagonismo al CADUS en la resolucion de los
problemas (2.93). En estos tres casos, discrepan de sus compafieros/as de Ingenierias, que son
quienes menos las valoran (respectivamente las medias son 3.77; 3.14; 2.69). La discrepancia
se da en el sentido contrario entre estas dos ramas en la valoracion de No hacer nada, las
cosas estdn bien, aunque en ambos casos dicha valoraciéon es baja (1.93 en Ingenierias; 1.5 en
Humanidades). Este mismo estudiantado (Ingenierias) es quien menos valor le da a la
posibilidad de dedicar un tiempo en las asignaturas a que se realicen actividades para
fomentar la participacion (Media=3.14), en comparacion con sus compafieros/as de Ciencias
Sociales y Juridicas (Media=3.66).
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Tabla 54. Diferencias valoraciones medidas fomento participacion en funcion rama cientifica

Ingenierias  CC Salud CC Humanidades Ciencias

Sociales y

Jcas
Fomento desde asignaturas 3.4 3.44 366 3.a7 3.27
Considerar opinicin en asignaturas 37 395 4,04 4,08 4,03
Actuaciones en POAT 3.8 3.4 3.34 3.4 3.1a
Campaiias conjuntas profesorado-estudiantadn 3.4 3.34 3.4 3.4 3.49
Ceder protagonismo CADUS 259 241 299 293 18
Hacer nada 193 |,aB 1B 1.4 135

Diferencias en funcién de la representacion estudiantil

Ceder protagonismo
CADUS

Actuaciones en POAT ﬁ

0 1t 2 3 SN

¢Consideras oportunas las
siguientes medidas para
fomentar la participacidn?

LI No representante

 Representante

Grafico 68. Diferencias valoracion medidas fomento
participacion en funcion de representacion estudiantil

El estudiantado que no desarrolla ningln
tipo de representacidn esta
significativamente menos dispuesto a
ceder el protagonismo al CADUS en la
resolucion de los problemas (Media=2.9)
en contraste con sus compafieros/as
representantes (Media=3.1). Igualmente,
valoran menos la posibilidad de incluir
actuaciones de fomento de Ila
participacion dentro de los Planes de
Accion Tutorial de los centros (medias:

3.32; 3.5). Observamos estas diferencias
en el grafico 68 y la tabla 55.

Tabla 55. Diferencias valoracion medidas fomento participacion en funcion de representacion estudiantil

Representante  No

representante
Actuaciones en POAT i 3.32
Ceder protagonismo CADUS 3 24

O
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Diferencias en funcion del curso

o

[ampafias conjuntas profesorado-
estudiantado

Actuaciones en POAT

Aumentar protagonismo estudiantes

Espacio participacion en web

Cansiderar opinidn en asignaturas

Fomento desde asignaturas

4Consideras oportunas las
siguientes medidas para
fomentar la participacitn?

H40
FRE
|7t

0 | 2

Grafico 69. Diferencias valoracion medidas fomento

participacion en funcion del curso

El estudiantado de segundo curso
valora significativamente mas que sus
compafieros/as de primer curso las
medidas siguientes: dedicar un tiempo
en las asignaturas a que se realicen
actividades  para  fomentar la
participacion (3.67-3.37); aumentar el
protagonismo de los/as estudiantes
dentro de los diferentes canales de
participacion (3.95-3.65); tener mds en
cuenta en las asignaturas la opinion
del estudiantado para el desarrollo y
evaluacion de las mismas (4.21-3.93).
Se diferencian del estudiantado de
tercer curso también en esta Ultima
medida y en la que hace referencia a
crear algun espacio especifico sobre
participacion y asuntos de estudiantes
dentro de las webs institucionales

(Universidad, Facultad,
departamentos) (3.8-3.56). Por su
parte, el estudiantado de cuarto curso

es quien mas valora medidas como organizar campafas de dinamizacion de manera conjunta
entre profesorado y estudiantes (3.79) o incluir actuaciones de fomento de la participacion
dentro de los Planes de Accion Tutorial de los centros (3.57). La grafica 69 y la tabla 56 ilustran

estas diferencias.

Tabla 56. Diferencias valoracion medidas fomento participacion en funcién del curso

12 20 3f 40
Fomento desde asignaturas 3.37 387 3.47 3,68
Considerar opinidn en asignaturas 393 471 393 395
Espacio participacitin en web 3.6 3.8 3.6 3,09
Aumentar protagonismo estudiantes 360 395 372 374
Actuaciones en POAT 3.3 3,08 3.23 3.78
Campaiias conjuntas profesorado-estudiantado 3.21 3.ab 3.44 3.a7
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Diferencias en funcion del sexo.

¢Consideras oportunas las
siguientes medidas para
fomentar la participacion?

1
Hacer nada ;—" ‘
I‘
I I

Campaias conjuntas profesorado-

estudiantado

Actuaciones en POAT %

Aumentar protagonismo estudiantes

Considerar opinidn en asignaturas v
I ! !
} } !

0 | 2 3 4 a

LiHombres

 Mujeres

Grafico 70. Diferencias valoracion medidas fomento participacion en

funcion del sexo

Las mujeres (ver grafico 70 vy
tabla 57) destacan en la
valoracion de medidas como
organizar campanas de
dinamizacion de manera
conjunta entre profesorado y
estudiantes (4.00-3.89), incluir
actuaciones de fomento de la
participacion dentro de los Planes
de Accidn Tutorial de los centros
(3.44-3.17) o aumentar el
protagonismo de los/as
estudiantes  dentro de los
diferentes canales de
participacion (3.5-332). Ellos, sin
embargo, valoran de manera

significativamente mas alta tener mds en cuenta en las asignaturas la opinion del estudiantado
para el desarrollo y evaluacion de las mismas (3.67-3.5) o no hacer nada (1.77-1.57).

Tabla 57. Diferencias valoracion medidas fomento participacion en funcion del sexo

Mujeres Hombres
Considerar opinidn en asignaturas 3.4 3.67
Aumentar protagonismo estudiantes 3.84
Actuaciones en POAT 3.44 317
Campaiias conjuntas profesorado-estudiantado d.a 3,32
Hacer nada .07 177
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Mediacion y resolucion de conflictos.

item 14: Durante tu trayectoria como estudiante ;Has tenido algtin

conflicto?;Se resolvia?

En tu trayectoria como
estudiante...&Con quién/es tuviste
conflicto? éSe resolvid?

Responsable académico
Empresa/institucian practicas
Tutor/a académico/a practicas q

Direccicn Departamenta

Secretaria Centro

Docente 4

Compariero/a

u Resolucitn

+4 Conflicto

0 10 20 30 40 50 6O 70 80 30 100

Grafico 71. Porcentaje de conflictos y su resolucion (con quién)

resolucion 10,4%).

Concretando cuales son los conflictos
relacionados con el profesorado se
sefialan aquellos que tienen que ver
con la evaluacién (conflicto 34,5% vy
resolucién 15,6%) y el incumplimiento
(conflicto16,3% vy
resolucidon 4,5%), reconocimiento de
créditos (conflicto 8,3% vy resoluciéon
4,3).

de tutorias

Este item extenso y algo
complejo para su analisis.
Se presenta en las gréficas
71y 72 y las tablas 58 y 59
. Analiza centrado en si se
tuvo algun conflicto, su
resolucidn y con quién
tuvo que ver o en qué
asunto.

Al realizar una primera

mirada general llama Ia
atenciéon que en el caso de

con el
profesorado,

aproximadamente solo 1/3

conflictos

se resolvid, se entiende
satisfactoriamente,

32,7% y

que
(conflicto

Tabla 58. Porcentaje de conflictos y su resolucion (con quién)

Conflicto Resolucidn
Compafiero/a 245 12.8
Docente 321 10,4
Secretaria Centro 16,6 16
Direccion Departamento g7 24
Tutor/a académico/a practicas 38 1.3
Empresa/institucion practicas 3 l.a
Responsable académico a la

Por otro lado los conflictos que tienen que ver con la secretaria del centro acumulan un

porcentaje importante (16,6 y sin resolver 7,6), ademas de un porcentaje bajo de resolucion

entorno al 50%. Pormenorizadamente se relacionan los siguientes conflictos: con matriculas

(conflicto 36,9% y resolucién 23,4%), preinscripcién (conflicto 8,5% y resolucién 4,3%), becas
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(26,9% vy 12,6%), cuestiones
administrativas (conflicto
13,1% vy resolucién 5%),
incompatibilidad de horarios
(conflicto 28,3% y resolucidon
12,3%), etc. tienen que ver
con la secretaria del centro, y
también acumulan un ndmero
importante y un porcentaje de
aproximadamente el 50% sin
una resolucién satisfactoria.

Por ultimo sefialar que la
relacidn con los compafieros
es una fuente de conflicto
(24,6%), y esto es normal
porque es con los coetdneos
con los que mas situaciones

S

En tu trayectoria como
estudiante...En qué asuntos
tuviste conflicto? éSe resalvia?

Reconocimiento créditos
Caducidad plazo
Incumplimiento tutorias
[ncompatibilidad horarios
Accesibilidad
Preinscripcian

Utilizacian...

Cuestiones administrativas
Becas

Précticas

Atencitn servicios
Evaluaciones

Matricula

Movilidad internacional

i Resolucitin

»4 Conflicto

'P el 10l F

0 10 20 30 40 50 GO 70 80 90100

“

x

Grafico 72. Porcentajes de conflictos y su resolucion (tematicas)

vitales compartimos, y es con ellos

con los que nos mostramos como somos, en un mundo de tensiones asociadas a relaciones

afectivo-emocionales, de trabajo, gestién de espacios, liderazgos, etc. Sin embargo llama

poderosamente la atencidn que solo se resolvieron en un 12,8% de las ocasiones, quiere decir

qgue han quedado pendiente de canalizacidn casi la mitad.

Tabla 59. Porcentajes de conflictos y su resolucion (tematicas)

Movilidad internacional
Matricula

Evaluaciones

Atencidin servicios
Précticas

Becas

Cuestiones administrativas
Utilizaci6n espacios/infraestructuras
Preinscripcitn
Accesibilidad
Incompatibilidad horarios
Incumplimiento tutorias
Caducidad plazo
Reconocimiento créditos

Conflicto Resolucidn
al 3.4
364 234
344 19,6
8.4 18
48 3.2
264 128
131 a

g 24
8.4 43
24 19
78.3 12.3
16,3 4a
82 3
8.3 43

100
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Diferencias en funcion de la rama cientifica

. Observamos en esta
Durante tu trayectoria como cuestién (ver gréfico 73
estudiante, éhas tenido algin conflicto y tabla  60) una
. importante brecha

relacionado con...

entre el estudiantado

de Ciencias (quienes

manifiestan los

porcentajes

significativamente mas

- altos) y el de Ingenierias
H [ngenierias

—en algunos casos- O

® CE. Salud ) )
14 CC Soviales y Joas Ciencias de la Salud —
® Humanidades también en un
o o o050 o o LU i Dienias importante nimero de
Qq@%@‘? y&‘\&z \\“&%@;\@\“’ S %“"%\\@\&é\@és»@ aspectos. En concreto,
& S < N NI S .
< ‘bé&’@%‘&\\& N ‘v\é\c\“ §®‘\_\Q\<§’\§ Q;&" el estudiantado de
S il ¥ S @%" Cienci | d
Nt & &,\é&% S iencias, respecto al de
& y .
§ .\§ Ingenierias —que
Q) ! ‘
N | muestra los porcentajes

Grafico 73. Diferencias porcentajes de conflictos en funcion de la rama cientifica mas bajOS) es CIUien

sefiala un mayor
porcentaje de conflictos relacionados con: compafieros/as (39.4-11.4), docentes (50-14.4),
direccidn de departamentos (23-3.9), empresa/institucion de practicas (11.7-2) y en tematicas
como las evaluaciones(46.5-17.6), las becas (40.6-13.1), cuestiones administrativas (31.7-5.9) o
la utilizacion de espacios e infraestructuras (21.7-1.3). Observamos que la distancia, ademas,
es bastante alta. En contraste con la rama de Ciencias de la Salud, en la que los conflictos que
sefialamos a continuacién se dan en un porcentaje significativamente menor, el estudiantado
de Ciencias pone de manifiesto que se enfrenta a conflictos que tienen que ver con algin
responsable académico del centro (Decanato/Direccidn) (23-3.9) y con asuntos relativos a los
servicios universitarios (21.7-2.2), la incompatibilidad de horarios (47.8-14.1), el
incumplimiento del horario de tutorias (30-6.4) o la caducidad de algin plazo administrativo
(20.6-6.5). También en Ciencias es donde mas dificultades se encuentran en la matricula
(49.3%) —precisamente quienes menos consultaban esta normativa-, frente a sus
compafieros/as de Humanidades, que son quienes menos refieren este tipo de problematica
(16.7%) —y los que mas consultan la normativa relativa a este tema-.. En esta rama, sin
embargo, es donde mas conflictos se refieren en relacién con la Secretaria del centro (22.2%)
en contraste con las ramas de Ingenierias y Ciencias de la Salud (ambas con 9.8%). Estos
porcentajes nos llevan a plantear la necesidad de realizar un estudio de mayor profundidad en
relacion con las situaciones de conflicto a las que se debe enfrentar el estudiantado —
especialmente en algunas ramas-.
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Tabla 60. . Diferencias porcentajes de conflictos en funcion de la rama cientifica

Ingenierias CC. Salud CC Sociales Humanidades  Ciencias
y Jcas

Compaiiero/a 1.4 18 273 30,6 39.4
Docente 144 20,7 38.3 218 al
Secretaria Centro 9.8 8 19.3 227 18
Direccitin Departamento 34 43 B.a 28 23
Empresa/institucion practicas 2 22 24 28 117
Responsable académico 2B 22 a2 b 1a
Matricula 28, 247 41 16,7 483
Evaluaciones 7B 20, 401 371 46,5
Atencitn servicios I 22 a4 a.b 27
Becas 131 232 297 19.4 408
Cuestiones administrativas i B4 4.9 8.3 317
Utilizacién espacios/infraestructuras 1.3 13 10 8.3 27
Incompatibilidad horarios 294 4] 283 25 478
Incumplimiento tutorias [a 6.4 174 19.4 30
Caducidad plazo a2 B.a 16 16,7 206
El grafico 74 y la tabla 61 .
recogen las diferencias Si tl.lViStE ﬂlgl’m [:[Iﬂﬂil:tl], ZISE
significativas que hemos resolvig?

hallado en relacion con la

percepcion de la resolucién

de estos conflictos en

funcion de la rama

. - H [ngenierfas
cientifica. A pesar de que el .
M LL. oalu
de Ciencias era quien .
ibi w1 CC Sociales y Jcas
percibia un mayor N .
. R & & & ¥ T & &  Humanidades
porcentaje de &@Q’ éﬁ’ é&& @\@%\& N & é}&@% § Q@@\ .&& ==
C e . S & S & X RN
conflictividad, parece que P’ o é}@ Qc,%“ %\\%\‘ §\§\®\®\ N3
| bl « $
os problemas que se o &
A
encuentran se resuelven &

mejor que en el drea de Grafico 74. Diferencias porcentajes resolucién en funcién de rama cientifica
Humanidades, donde se

muestran los menores porcentajes de resolucion en 10 de las 11 propuestas en las que
localizamos diferencias significativas entre las ramas cientificas, y por tanto, donde
encontramos menor eficiencia en la actuacion frente a los conflictos (compafieros/as,
Direccién de departamentos, matricula, evaluaciones, becas, cuestiones administrativas,
utilizacién de espacios/infraestructuras, incompatibilidad de horarios, incumplimiento de
horario de tutorias, caducidad de plazos). Contrastan en casi todas ellas con sus
compafieros/as de Ciencias de la Salud, que son quienes mas satisfaccién de nuevo muestran,
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presentando los porcentajes mas altos de resolucion (en 9 de las 11 propuestas:

companferos/as, Secretaria del centro, Direccion de departamento, evaluaciones, becas,

cuestiones administrativas, utilizacion de espacios/infraestructuras, incumplimiento del

horario de tutorias, caducidad de plazos). El estudiantado de Ingenierias es quien muestra

mayor satisfaccién con la resolucion de los problemas relacionados con la matricula o con la

incompatibilidad de horarios.

A pesar de lo dicho respecto al drea de Ciencias, debemos remarcar que en relacién con la

capacidad de las Secretarias de sus centros para resolver problemas, es donde se muestra un

porcentaje significativamente menor que en el resto de las ramas y, por tanto, donde puede

radicar gran parte de la conflictividad mostrada anteriormente.

Tabla 61. Diferencias porcentajes resolucién en funcion de rama cientifica

Ingenierias CC. Salud

CC Sociales Humanidades  Ciencias

y Jcas

Compaiiero/a 32 84,8 all 16,7 alk
Secretaria Centro 28, T4 44 I 8
Direccitn Departamento 1 33.3 26 28 20
Matricula 83.3 14 689 139 488
Evaluaciones 469 B1.3 al7 16,7 20
Becas 407 629 46,8 8.3 44
Cuestiones administrativas 1.8 iy 32.B a.b 38,0
Utilizacién espacios/infraestructuras g1 all 18,6 ah 16,7
Incompatibilidad horarios 0.2 a8.8 4an 16,7 231
Incumplimiento tutorias 24 70 234 8.3 24
Caducidad plazo 31.3 718 2,8 8.3 2a

Indice medio de conflicto (sobre 21

puntos)...
{ndice medio de conflicta (sobre 21
puntos)
0123456783101 1213141516171813202

Indice medio de conflicto (sobre 2| puntos)

# [iencias 49

H Humanidades 231

(L Sociales y Jeas 29

@ [ic Salud 145

H [ngenierfas 192

Grafico 75. Diferencias indice conflicto en funcién rama cientifica

En el grafico 75 recogemos las
diferencias que existen entre
las diferentes ramas de
conocimiento en cuanto al
indice medio de conflicto. Este
indice estd calculado
otorgando 1 punto a cada uno
de los conflictos que se
presentaban en el
cuestionario  (maximo 21
puntos). Lo que nos muestra
esta grafica es coherente con
los resultados que hemos ido

presentando. La rama de
Ciencias seria la que

presentaria un mayor indice de conflictividad (Media=4.9), contrastando con las de Ciencias de

la Salud (1.45), seguida ésta por Ingenierias (1.92). Si bien estos indices no son muy altos,
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consideramos que si son suficientes —especialmente en Ciencias-, como para que se les preste
una atencién especifica para conocer sus causas y posibles soluciones.

Diferencias en funcién de la representacion estudiantil

Grafico 76. Diferencias porcentaje conflictos en funcién
representacion estudiantil

7 ]
Durante tu trayectoria como Tal vez por su condicion de
A ) A ra representante estudiantil, éste
estudiante, 4has tenido algin pres , -
. . estudiantado es quien manifiesta
] conflictividad que sus compafieros/as
:g en relacién con sus docentes (40.3-
0 31.1); la Secretaria de los centros
60 (26.5-14.4); los/as tutores/as
al L P
i académicos de practicas (6.4-3) o
30 4 responsables académicos de los
910 - {  Representante . .,
centros -Decanato o Direccion- (9.2-
10 4 LiNo representante
0 - 4.1). Los aspectos en los que muestran

un mayor porcentaje de conflicto en
contraste
tienen que ver con las becas (37-24.9),
cuestiones administrativas (18.4-11.9)
de espacios e

infraestructuras (13.6-8). LO
mostramos en el grafico 76 y la tabla
62.

con sus compaferos/as

o la utilizacion

Tabla 62. Diferencias porcentaje conflictos en funcidn representacion estudiantil

Representante  No
representante
Docente 40,3 3l
Secretaria Centro 26, 14.4
Mi tutor/a académico/a b.4 3
Responsable académico 92 4]
Becas 37 249
Cuestiones administrativas 8.4 ]
Utilizacicin espacios/infraestructuras 13,6 g
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En la tabla 63 y el grafico 77,
podemos observar como, a
pesar de que los/as
representantes estudiantiles
son quienes mas
insatisfechos/as se muestran
en cuanto a la cantidad de
conflictos a los que se tienen
qgue enfrentar, son también
quienes expresan
significativamente en  unos
porcentajes mayores  su
percepcién de resolucidon de
los

Caducidad plazo
Preinscripeian

Cuestiones administrativas
Reconocimiento créditos
Evaluaciones y calificaciones
Respansable académico

Mi tutor/a académico/a

Secretaria Centro

Si tuviste algin conflicto, ése

resolvig?

-TrTrr 11No representante

 Representante

0 10 20 30 40 50 6O 70 80 90 100 .

Grafico 77. Diferencias porcentajes resolucion en funcion de la
representacion estudiantil

Tabla 63. Diferencias porcentajes resolucién en funcién de la representacion estudiantil

Representante No conflictos. Concretamente,

representante encontramos diferencias

Secretarfa Centro al3 327 significativas en la percepcién de

Mi tutar/a académico/a 213 8.3 este estudiantado en contrate con

Responsable académico 273 9.7 las de sus compafieros/as no

Evaluaciones y calificaciones ab.8 439 representantes en relacion con los

Reconocimiento créditos 471 244 conflictos que se producen en las

E”E_St'""?s ?dm'"'smt"’“ i0.3 243 Secretarias de sus centros, con el

Preinscripcitn 44 2B profesorado tutor de practicas o
Caducidad plazo 40B 12,8

con responsables académicos de los

centros (Decanato y Direccidn) y en relacién a asuntos relativos a evaluaciones y calificaciones,

reconocimiento de créditos, cuestiones administrativas, preinscripcidn y caducidad de plazos.

Entendemos que la experiencia participativa de este estudiantado puede facilitarles

informacién y herramientas que le permite una mejor resolucién de los conflictos que se

encuentran durante su trayectoria.

Los resultados
obtenidos en relacién
con las diferencias que
existen en relacién con
el indice de
conflictividad percibido
por el estudiantado
representante —tal vez

Indice medio de conflicto (sobre 21

Indice medio de conflicto (sobre 21 puntos)

puntos)...

0123436783100 1213141516171813202

Indice medio de conflicto (sobre 2 puntos)

241

por tener una vision INa representante
 Representante

Grafico 78. Diferencias indice conflictos en funcidn representacion estudiantil

[ 105



Situacién del estudiantado en relacion con el conocimiento de los Derechos y Deberes, los
conflictos, la participacion y la Defensoria Universitaria-2016 (Parte I)

mas amplia del dia a dia en la Universidad-, es significativamente superior a la percepcion que

tienen sus compafieros/as (3.07-2.57). Mostramos estos resultados en el grafico 78.

Diferencias en funcién del

CUrso.

Durante tu trayectoria como
estudiante, &has tenido algin
conflicto relacionado con...

El tiempo hace que, mientras
gue el estudiantado de primero
quien
significativamente

sea refleja

un menor

porcentaje de conflictividad, el

"H]H de cuarto curso, en lineas
a generales, es quien alcanza los
EH mayores  porcentajes.  Asi
é'g ] - alt podemos observarlo en |Ia
2|H ] i ap | grafica 79 y la tabla 64. La
0- e experiencia, en este caso, no
é\éé:&i%‘b&ib@ <‘§:§:§@§§i&§&$§i§%§@ wi | parece que tenga el efecto de
s @éi@‘i&; ° i;&(\ é&i@i@\\‘%&y aminorar la aparicién de
@“i@@’% ﬁq&@\&@ situaciones problematicas, sino
N \\@@ que tiene un efecto
o acumulativo.
Grafico 79. Diferencias porcentajes conflictos en funcion del curso
Tabla 64. Diferencias porcentajes conflictos en funcion del curso
T 70 30 40
Compafiero/a 19,2 215 29,8 304
Docente 248 284 38,7 38.8
Secretaria Centro 96 13,7 23.b 20,3
Direccion Departamento 3.8 3.8 718 113
Tutor/a académico/a practicas l.a 21 26 6.9
Responsable académico 1.6 4a 28 10
Matricula 30.3 38.3 4a 4 36.4
Evaluaciones 218 33.B 40 434
AMtencitn servicios 44 12 6.6 48
Practicas [0 4 28 99
Cuestiones administrativas lf3 12,9 12.8 179
Utilizacicin espacios/infraestructuras 3.3 8.a 12 128
Incompatibilidad horarios 19,2 33 31.2 344
Incumplimiento tutorias {IH] 4.3 4.5 23,2
Caducidad plazo 48 a8 10.4 19
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El estudiantado de primer curso es

también  quien  muestra  una Si tuviste algin conflicto, &se
percepcidn mayor de la resolucién de I'ESI]IVil:'l?
los conflictos experimentados. Asi .
ocurre en 10 de 13 elementos en los q0
. . 80
que hemos hallado diferencias 0 tH
T 1l i
significativas entre los cursos (ver 50 - I o
e 40 - it 0
grafico 80 y tabla 65). NO obstante, 10 T i I Bl
20 4 a7
debemos tomar estos datos con 0 -

., . .y 0 u3e
pret.:auuon de.bldo a que el indice de é\ @@"%@@4&&@@@\ @\& @@ \@@ .
posibles conflictos a resolver era muy &Q’s T F® &‘{,@i\\g&@s \@ & &g, &&

. . P NS RN S WS
bajo en este estudiantado. NS & S 5 &
D W @
NN S
& N
N
‘é& @

Grafico 80 . Diferencias porcentajes resolucion en funcion del
curso

Tabla 65. Diferencias porcentajes resolucion
en funcion del curso

Compafiero/a a’lg 318 all aa
Docente 36 16,9 al.4 25,7
Empresa/institucion 625 6.9 g7 13.3
practicas

Movilidad 90 75 13,2 2.7
internacional

Matricula 733 947 738 98T
Evaluaciones al,b 24,7 G022 47

Atencién  servicios  94.0 8.2 43 132
universitarios

Reconocimiento al 12,2 367 75

créditos

Practicas/practicum ol 18,2 12 32.2
Becas Bla 228 464 437
Preinscripcitn ad | 238 423 BB
Accesibilidad N4 8.8 g1 12
Caducidad plazo 37a Il 27 19.8
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Indice medio de conflicto
(sobre 21 puntos)...

{ndice medio de conflicta (sobre 21
puntos)

0123406783I0012131415161718132021

Indice medio de conflicto (sobre 21 puntos)
40 3.02
u3e 275
e 271

e 157 -

Grafico 81. Diferencias indice conflicto en funcién del curso

Diferencias en funcién del sexo

Durante tu trayectoria como
estudiante, &has tenido
algin conflicto relacionado
con...

al i
i & Mujeres

90 "tHombres
10 —
[ 1

Tutor/a académico/a Reconocimiento créditos
précticas

Grafico 82. Diferencias porcentajes de conflictos en funcion
del sexo

En el indice medio de conflicto las
diferencias halladas confirman Ia
evolucidn de 12 a 42 que expresamos
anteriormente (1.57-3.52). Lo
mostramos en el grafico 81.

En este caso (ver grafica 82 y tabla 66)
sélo hallamos diferencias
significativas en dos aspectos en los
que son los hombres quienes
manifiestan haberse encontrado con
mas problemas. En concreto, se han
enfrentado a mas situaciones
problematicas con su tutor/a
académico de practicas (5.2-2.7) y
cuando han tenido que solicitar
reconocimiento de créditos (11.6-
6.5).

Tabla 66. Diferencias porcentajes de conflictos en funcién del sexo

Mujeres Hombres
En todos los elementos en los que hemos Iutor/a académico/a 2.1 22
encontrado diferencias significativas entre prantma.s_ .
Reconocimiento créditos B.a 116

mujeres y hombres (8 de los 21 propuestos),

son ellos quienes manifiestan en mayor medida que se resolvieron los conflictos a los que se

tuvieron que enfrentar. En concreto, los que tuvieron que ver con la matricula, las

evaluaciones, el reconocimiento de créditos, las practicas, becas, preinscripcion,
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1 incumplimiento del horario de

Sl tuviste El|glll'l uu“ﬂmtur Lse tutorias o la caducidad del algun
I"BSIJIVi[’I'? plazo. En el gréfico 83y la tabla 67 se
’ pueden observar las diferencias.
a0
a0
10 -
60
all -+
40
%E ]  Mujeres
10
[ i
N F & &
& & ¢
& & &
o

Grafico 83. Diferencias porcentajes resolucién en funcién del sexo

Mujeres Hombres

Matricula ETHIE 148
Evaluaciones 424 akh
Reconocimiento créditos 19,5 4k

Précticas 11,3 19,2
Becas 212 38,8
Preinscripcitn 40,3 a4
Incumplimiento tutorias 19,5 314
Caducidad plazo 19,4 79.3

Tabla 67. Diferencias porcentajes resolucién en funcién del sexo

No encontramos diferencias significativas entre mujeres y hombres en el indice de conflicto.
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Canales de informacion

item 15: Valora el grado en que has recibido informacién sobre los
temas tratados en este cuestionario (normativa, participacion,
defensoria) a través de los siguientes canales

Canales y vias informacion que utilizan los estudiantes de la Universidad de Sevilla.

En el gréfico 84 podemos observar cdmo el estudiantado prefiere utilizar los mecanismos y
fuentes de informacién de los que puede disponer de manera mas facil y cercana, e incluso
mas informal: Web de la Universidad (3.45) o el Centro (3.12), profesorado (3.16),
compafieros/as de cursos anteriores (2.98), delegados de curso (2.83) o Secretarias de la
Facultad (2.84). Sin embargo, los instrumentos o servicios creados especificamente para
ofrecer informacidon son menos utilizados: SACU (2.02), PIC (2.03), Jornadas de acogida (1,8),
estudiantes mentores/as (1.96). Estos datos llevan a reflexionar sobre la necesidad de
replantearse las vias de informacién y comunicacién dirigidas al estudiantado.

C3 -

¢En qué grado has recibido informacidn a
través de los siguientes canales?

|
Defensorfa Universitaria I—|4
Estudiantes mentores 7|

Jornadas acogida

[ompafieros/as cursos anteriores

Profesorado asignaturas

Delegados/as curso

Secretarfa Facultad

Vicerrectorado de Estudiantes
SACU

Gufa de Estudiantes

Puntos Informacidn Estudiantes

Delegacian estudiantes Facultad
CADUS

Redes Sociales Universidad
Web Centro

Web Universidad

Grafico 84. Medias utilizacion fuentes de informacion y
comunicacion
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Tabla 68. Medias utilizacion fuentes de informacion y comunicaciéon

Media

Web Universidad

Web Centro

Redes Sociales Universidad
CADLS

Delegacidn estudiantes Facultad
Puntos Informacicn Estudiantes
Guia de Estudiantes

SACU

Vicerrectorado de Estudiantes
Secretaria Facultad
Delegados/as curso
Profesorado asignaturas
Comparieros/as cursos anteriores
Jornadas acogida

Estudiantes mentores
Defensoria Universitaria

3.4a
3.2
2]
21
228
203
227
202
216
2.B4
2.83
3.6
298
1.8
1.96
1B

Diferencias en funcién de la rama cientifica

4En qué grado has recibido
informacidn sobre los asuntos de
este cuestionario a través de los
siguientes canales?

Comparieros/as cursos anteriores
Profesorado asignaturas
Delegados/as curso

Secretarfa Facultad/Escuela

; ; & [iencias
Vicerrectorado Estudiantes
® Humanidades
wl 1 CC Sociales y Jeas
Bufa Estudiantes @ (L Salud
Puntos Informacitn Estudiantes  Ingenieras

Redes Socieles Universidad/Facultad)
Web Facultad/Departamento

Web Universidad

.

Grafico 85. Diferencias uso canales informacion en funcion de rama cientifica

111

El estudiantado de las
diversas ramas cientificas
muestra diferentes
preferencias a la hora de
obtener informacién acerca
de las tematicas abordadas
en el cuestionario (derechos
y deberes, normativa de
examenes y evaluacidn,
participacién, Defensoria).
Asi (ver gréafico 85 y tabla
69), Ingenierias no destaca
por la utilizacion de alguno
de los medios, pero si por
ser quienes menos UsO
hacen de las redes sociales
de la Universidad/Facultad,
los Puntos de Informacion al

Estudiantado, el
Vicerrectorado de
Estudiantes, los/as

delegados/a de curso, el
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profesorado de las asignaturas por compafieros/as de cursos anteriores. En Ciencias de la Salud
tampoco destaca el uso de ningun medio pero si el que sea la rama en la que menos se utiliza
la web de la Universidad, la web de su Facultad o la Secretaria del centro. Donde mas se
utilizan los Puntos de Informacion a Estudiantes o el SACU es en la rama de Ciencias Sociales y
Juridicas. Donde mas sobresaliente es el uso de algunos de los medios propuestos es en las
ramas de Humanidades (Web de la Facultad, Secretaria de centro, delegados/as de curso,
profesorado asignaturas y compafieros/as de cursos anteriores) y de Ciencias (Web
Universidad, Redes Sociales Universidad/Centro, Guia de Estudiantes y Vicerrectorado de
Estudiantes). En el primer caso se utilizan medios mds cercanos y menos institucionales — de
hecho, son quienes menos valoran medios como los Puntos de Informacion, la Guia de
Estudiantes y el SACU), mientras que en el caso de Ciencias ocurre lo contrario, y hacen uso de
medios de cardcter mas institucional.

Tabla 69. Diferencias uso canales informacién en funciéon de rama cientifica

Ingenierias  CC Salud CC Sociales Humanidades Ciencias
y Jcas

Web Universidad 3 28 3.3 3.38 3,37
Web Facultad/Departamento 3,09 2.1 3.9 3.24 3.9
Redes Socieles Universidad/Facultad) 241 2.3 278 289 3.2
Puntos Informacidn Estudiantes 1.8 199 208 18 2
Guia Estudiantes 2 221 221 1771 2,33
SACU 1.83 19 208 178 202
Vicerrectorado Estudiantes 1.8 199 228 197 2,33
Secretaria Facultad/Escuela 2,38 24 272 296 27
Delegados/as curso 244 284 28 3 283
Profesorado asignaturas 284 318 3.2 3.2 3.08
Compaiieros/as cursos anteriores yAH 2817 248 378 3,46
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Diferencias en funcion de la representacion estudiantil

ol

Jornadas Acogida

Compafieros/as cursos
anteriores

Profesorado asignaturas

Vicerrectorado Estudiantes

SACU

Delegacitn Estudiantes
Facultad/Escuela

CADUS

5

—

3

4En qué grado has recibido
informacidn sobre asuntos
este cuestionario a través de
|los siguientes canales?

11No representantes

 Representantes

Grafico 86. Diferencias uso canales de informacién en funcion
de la representacion estudiantil

Destaca el estudiantado que ejerce
algin  tipo de representacion,
precisamente por esta condicion, en el
uso de medios como el CADUS o la
Delegacion de Estudiantes. Asimismo,
son quienes también hacen
significativamente mas uso del SACU,
el Vicerrectorado de Estudiantes, el
profesorado de las asignaturas,
compafieros/as de cursos anteriores y
las Jornadas de Acogida. Entendemos
gue también debido a las labores vy
experiencias  vinculadas a su

representacion estudiantil.

Tabla 70. Diferencias uso canales de informacién en funcién de la representacion estudiantil

Representantes No
representantes

CADUS 24 22
Delegacitn Estudiantes Facultad/Escuela 242 223
SACU 228 1,96
Vicerrectorado Estudiantes 2,38 211
Profesorado asignaturas 3.32 313
Comparieros/as cursos anteriores 318 293
Jornadas Acogida 194 |77

113
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Diferencias en funcién del curso.

4En qué grado has recibido
informacidn sobre asuntos
este cuestionario a través
de los siguientes canales?
— ‘

Jornadas Acogida

Compaferos/as cursos
anteriores

Profesorado asignaturas

Delegados/as curso

Secretarfa Facultad/Escuela

Vicerrectorado Estudiantes

Grafico 87. Diferencias en uso de canales de informacién

en funcion del curso

Debemos destacar en primer lugar que, si
bien las Jornadas de Acogida estan
disefiadas para informar al estudiantado de
primer curso, es éste, precisamente quien,
dentro de la escasa valoracion que tiene
este medio, muestran los valores mas bajos
(Media =1.7), lo que llevaria a cuestionar el

contenido y sentido de esta actividad.

Se muestran distancias en los medios de
informacién que se utilizan en los primeros
cursos respecto a los ultimos. Mientras que
en primero se recoge informacién a través
de los/as delegados/as de curso o el
profesorado de las asignaturas, estas vias
son significativamente menos utilizadas en
el curso final. La relacién es inversa en el

de
anteriores, la Secretaria del centro o el

recurso a compaﬁeros/as cursos

Vicerrectorado de Estudiantes. Se da, por

tanto, un movimiento desde lo mas cercano —en el aula- hacia la blusqueda de la experiencia

de los/as compafieros/as de otros cursos —con los que, a diferencia del primer curso, ya se ha

podido contactar- o a fuentes directas e institucionales de informacién (Secretarias vy

Vicerrectorado).

Tabla 71. Diferencias en uso de canales de informacion en funcién del curso

12 20 3t 48
Vicerrectorado Estudiantes 2 212 23 226
Secretaria Facultad/Escuela 242 245 218 2,78
Delegados/as curso 295 278 2.97 287
Profesorado asignaturas 3.24 318 3.4 3.08
Compafieros/as cursos anteriores 2.73 3.06 299 3.8
Jornadas Acogida 17 183 ] |8
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Diferencias en funcion del sexo.

En cuanto al uso de los diferentes canales

6E|'| C||.|é gl‘ﬂdﬂ I'IHS T'E[:ihidﬂ de informacién por parte de mujeres y
infupmaniﬁn suhrg asuntos hombres, sélo hemos hallado diferencias

g 0 L, significativas en relacion con la utilizacion
este cuestionario a traves de las paginas web institucionales (de la
dB los SiglliEl'ltES I:HI'IHIES? Universidad, centros y departamentos),

siendo ellas quienes mas las utilizan
(Medias: Web Universidad 3.26-3.12; Web
LiHombres centros y departamentos  3.16-3).

[
Web Facultad/Centro/Dpto.

Web Universidad i Mujeres Presentamos estos datos en el grafico 88 y

o —— . la tabla 72.
0| 2 3 i

Grafico 88. Diferencias uso canales de informacion en
funcion del sexo

Tabla 72. Diferencias uso canales de informacidn en funcion del sexo

Mujeres Hombres
Web Universidad 3.28 3.12
Web Facultad/Departamento 316 3
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Conocimiento de la Defensoria Universitaria

item 16: ;Conoces la Defensoria Universitaria? ;Utilizaste alguna vez
sus servicios?

] | La Defensoria
¢Conoces la Defensoria Universitaria muestra no
Universitaria? éHas hecho uso de sus ser conocida por més de

un 13,1% y solo dicen
haberla utilizado 1,3%.
Esto correlaciona con el

SErvicios?

Utilizacicn Defensarfa conocimiento que se tiene

a cerca de las funciones

de esta institucidon valga

Conocimiento Defensorfa
como muestra los

I (-

siguientes datos: Velar
0 0 20 30 40 oS0 60 70

por el respeto de

| T Eunucimier;taul[lefensuria Utilizacid derechos y deberes
h : 19,4%, Investigar de oficio
Grafico 89. Conocimiento y utilizacién de la Defensoria 0,3%, Tramitar
reclamaciones 14%,
Formular ]
recomendacione ¢Conoces las funciones de la Defensoria
s ropuestas . . .
y prop Universitaria?
8%, Actuar
como mediador 'gg
y conciliador 80
15,1%, Dar gg
cuenta en el il
Claustro 7,8%. gg
20 1
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Grafico 90. Grado conocimiento funciones de la Defensoria Universitaria
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Diferencias en funcion de la rama cientifica

¢Conoces la Defensoria
Universitaria?

H Ingenierfas
(L. Salud
14 CC Sociales y Jeas
& Humanidades

u [iencias

Grafico 91. Diferencias conocimiento Defensoria en funcién de la

rama cientifica

El estudiantado de Ciencias de la
Salud, es quien posee un mayor
conocimiento de la existencia de la
Defensoria Universitaria (23.9%),
seguido muy de cerca por el de
Ingenierias en el conocimiento
(creemos que también intuicion) de
sus funciones (valores que van
desde el 14% al 26.5%). No
obstante, este nivel de
conocimiento es muy bajo (en
ningun caso se supera
aproximadamente la cuarta parte
de la muestra).

Por el contrario, es en la rama de
Ciencias donde el desconocimiento
de todo lo que respecta a la

Defensoria es mayor. En esta rama, sélo un 2.3% del estudiantado expresa conocer la

existencia de la Defensoria y los porcentajes de conocimiento de las funciones oscilan entre el

0%y el 7.3% (ver grafico 91 y tabla 73).

Tabla 73. Diferencias conocimiento Defensoria en funcién de la rama cientifica

Ingenierias  CC.Salud  CC Humanidades Ciencias

Sociales y

Jcas
Conocimiento Defensoria 92 234 13.3 i 23
Velar respeto derechos y libertades 2k 30,4 174 13.9 1.3
Investigar actuaciones/omisiones 14 13.4 Bl 28 0
Universidad
Tramitar reclamaciones, quejas 20 23,1 13 13.9 12
Formular recomendaciones legislativas 12 204 a4 8.3 0
Actuar como mediadora/conciliadora 27 26.5 148 a6 12
Dar cuenta al Claustro 14 23 ] 28 12
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Diferencias en funcién de la representacion estudiantil

¢Conoces la Defensoria
Universitaria?

 Representantes

0- 14 No representantes

Grafico 92. Diferencias conocimiento Defensoria en funcion de
la representacion estudiantil

Los/as estudiantiles

muestran significativamente un mayor

representantes

conocimiento de la Defensoria que el
resto de compafieros/as, si bien los
porcentajes que se obtienen en ambos
casos son bajos. Esto nos parece muy
significativo teniendo en cuenta la
debe
estudiantado representante. No llegan a

funcién  que cumplir el
la cuarta parte de este estudiantado,
los/as conocedores/as de la existencia
de la Defensoria (24.8%).
atencion que exceptuando la primera

de las funciones de la Defensoria, que

Llama la

se refiere a un principio general (Velar
por el respeto de los derechos y
libertades), que alcanza un 35.5% de

conocimiento, el resto de las funciones
s6lo sean conocidas en cantidades que
9.9% (Formular

van desde el

recomendaciones legislativas) al 23.8% (Actuar como mediadora/conciliadora).

Tabla 74. Diferencias conocimiento Defensoria en funcién de la representacién estudiantil

Representantes No

representantes
Conocimiento Defensoria 248 10,6
Velar respeto derechos y libertades 30,0 ]
Investigar actuaciones/omisiones Universidad 123 1
Tramitar reclamaciones, quejas 19.2 126
Formular recomendaciones legislativas 99 T
Actuar como mediadora/conciliadora 238 128
Dar cuenta al Claustro Il 1

No se han hallado diferencias significativas cuando hemos tomado como criterio de contraste

el curso o el sexo.



Situacién del estudiantado en relacion con el conocimiento de los Derechos y Deberes, los
conflictos, la participacion y la Defensoria Universitaria-2016 (Parte I)

5. Conclusiones y propuestas de
actuacion e investigacion

Conclusiones

Este capitulo se elabora volviendo la mirada sobre los objetivos que se definieron en el
proyecto de investigacidn para realizar un proceso dialéctico con el capitulo de andlisis que se
acaba de presentar.

El riesgo de ver el vaso medio lleno o medio vacio, existe y esta presente en este trabajo, por
tanto, en ocasiones, un 70% puede considerarse un nivel muy alto, muy préximo al 75%, que
se traduce en que 3 de cada 4 personas afirman conocer algo, participar o cumplir con una
obligacion. Pero cuando decimos que 25 de cada 100 no lo hacen, en puntuaciones directas,
ya no nos parece tan importante el logro. Y cuando esto se mira en relacidn a la poblacién
estudiantil, podemos concluir que se ha andado un camino importante y significativo de
mejora, pero el camino que nos queda para mejorar en todos los aspectos es muy amplio.
Esperamos dar algunas pistas, mostrar algunos datos relevantes y propiciar un debate
enriquecedor.

Objetivo 1: Explorar el conocimiento y la percepcion que tiene el alumnado respecto
de las normas que regulan su vida en la Universidad y los canales existentes para el
ejercicio de sus derechos y deberes.

Cualquier vida en comunidad se rige por unas normas, preceptos éticos y valores, derechos y
obligaciones. El conocimiento que sobre éstos se tiene y la percepcidn de su cumplimiento son
indicadores interesantes para aproximarnos a la consideracidn que el estudiante posee de la
Universidad, su papel y la imagen que la institucion proyecta del estudiante.

Entre los autores e investigadores (Martin, 2007; Michavila y Parejo, 2008; Merhi, 2011; Soler,
Vila, Planas, Pallisera, 2011; Rodero et alt., 2011) existe una critica a que el nimero potencial
de representantes es bajo, realizando una comparacion con la poblacién estudiantil. Los datos
que arrojan la interpretacion de esta cuestién son reveladores de que la base del problema no
estd solo en el nimero, sino también en que la mayoria de los/as estudiantes no ha tenido una
experiencia personal como representante, y que su desconocimiento le haria no poderse
presentar. Todo ello es lo que dificulta la participacidn, la representacion y la calidad de la
democracia universitaria.
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Segun se desprende del analisis de los resultados obtenidos de los items que van del 1 al 4y
posteriormente el 6, se puede concluir que el estudiantado tiene un conocimiento muy vago
de la institucidn universitaria después de vivir en ella una media de cuatro o cinco afios.

No conocen los érganos colegiados, sus funciones y lo que es peor alin a sus representantes en
estos. Solo hay que recordar que conocen los Consejos de Departamento y Junta de Facultad
menos del 20% de los estudiantes encuestados. Es similar al 18% que dice saber de la
existencia de la Comision de Docencia. Tan solo el CADUS llega a un 52,3%. Y solo hemos
recogido informacién acerca de si “conocen” estos érganos (puede ser de “oidas”).

Vivir en una comunidad y sentirse parte de ella implica conocer sus normas y modos de
organizarse, y el estudiantado encuestado manifiesta haber consultado, que no
necesariamente dominar o utilizar, la normativa de matricula (69,5 %), normativa de
evaluacion (74,4 %) y becas (63,7%). Y podemos intuir (habrd que comprobarlo en fases
posteriores de este trabajo) que motivado por haber tenido que realizar la matricula, haber
tenido algun problema con la evaluacién o haber solicitado beca. Es decir, no hay proactividad
por conocer toda la gama de derechos que pueden tener, sino un uso muy utilitario y reactivo
de la normativa. El Estatuto del Estudiante o el de la Universidad —normas donde se establecen
los derechos y deberes del estudiantado y los aspectos basicos de su transcurrir por la
Universidad- han sido consultados por menos del 11% de las personas encuestadas.

Cuando nos refiramos a la participacidén y representacién estudiantil volveremos sobre este
asunto, porque la radiografia es ain mas preocupante. Probablemente no se consulta y no se
conoce lo que en la vida cotidiana no se utiliza, o algo sobre lo que no se maneja suficiente
informacidn, para lo que es fundamental mejorar los canales de comunicacién, y esto serd
motivo de otro andlisis posterior.

El nivel de conocimiento de las Normas de Evaluacién, Examen y Calificacidon, mas allad de haber
sido consultados, es bastante bajo. La puntuacién media que obtienen los estudiantes en la
prueba de conocimientos sobre esta normativa, es de un 4,48 (sobre 12), y el reparto de
porcentaje por aspectos relevantes que tienen que ver con la evaluacion nos devuelve una
imagen igualmente preocupante: menos del 30% de los/as estudiantes conocen lo referente a
publicacién de calendario de examenes (28,8 %), plazo de calificaciones (17,9 %), modificacion
de criterios de evaluacién (18,3 %). Le siguen el resto de aspectos basicos de la evaluacion muy
de cerca, porque casi todos estan por debajo del 40% de conocimiento —lo que deja a mas de
un 60% de estudiantes, como minimo, que desconoce estas normas esenciales para su vida
académica-.

Esto es un caldo de cultivo para que se puedan producir situaciones de manipulacion,
indefensidn, abusos, o equivocaciones en la evaluacion, con consecuencias en la permanencia
o en la pérdida de becas, matricula... sin que una mayoria sea consciente de irregularidades, o
pueda defender sus derechos.

Segun se desprende de los anadlisis realizados en el item 3, hay un 75% de los derechos que el
estudiantado cree conocer y a los que se aspira se dé cumplimiento, entre ellos estd la calidad
de la enseflanza y todos los relacionados con conocer el proyecto docente antes de la
matricula, ensefanza acorde a la planificacién docente, recibir orientacién y tutorias, etc.
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Todos ellos reciben puntuaciones en relacidn al grado de cumplimiento que oscilan entre los
2,5 puntos y 3,7 sobre 5, lo que muestra un margen de mejora importante en su desarrollo.

El derecho a que se arbitren medidas para poder conciliar el estudio con la actividad laboral no
alcanza la puntuacién de 2,5 sobre 5. La permeabilidad que se considera que debe tener el
sistema universitario para favorecer la formacién a lo largo de la vida no parece que pueda
desarrollarse si no se dan estas medidas de conciliacién. Por otro lado, es dificil responder al
principio de igualdad y equidad, si no se dan facilidades para que, en el actual contexto de
crisis, quienes tienen mayores dificultades econdmicas puedan seguir sus estudios sin tener
gue abandonar un puesto de trabajo.

La orientacion y el apoyo al estudiantado es un factor de transicion y de mejora de la
trayectoria académica que ha sido estudiado en numerosos trabajos (Romero-Rodriguez, 2012,
2013; Romero-Rodriguez y Correa Manfredi, 2014; Romero-Rodriguez y Figuera-Gazo, 2016;
Romero-Rodriguez y Sobrado Martinez, 2004; Figuera Gazo, 2015;). Sin embargo, no parece
que el estudiantado encuestado esté muy satisfecho con el asesoramiento que recibe (2,7
sobre 5). Podriamos evitar muchas situaciones que vienen provocadas por la desinformacion o
por la configuracion de itinerarios académicos que no responden a un proceso de toma de
decisiones conscientes y motivadas, si se arbitraran las medidas oportunas para orientar de
manera sistematica al estudiantado.

Ademas, se echan de menos puntuaciones mas altas en dos actividades que son cruciales para
la formaciéon integral del estudiante y para que su insercion como profesional tenga mas
garantias de éxito. Estas son, tener derecho a participar en tareas de investigacion que tan solo
se puntla con 2,9 sobre y 5y proponer formacién complementaria 2,7 sobre 5. Seria deseable,
y esto estd relacionado con la percepcidon que el estudiante tiene de si mismo, que la
formacion complementaria fuese propuesta y/o dinamizada por estudiantes, y en algunos
casos en co-protagonismo con el profesorado. Porque su disefio, puesta en marcha y
evaluacidn suponen un conjunto de procesos cognitivos, procedimentales y actitudinales que
complementan la formaciéon académica de las asignaturas y el desarrollo de competencias
profesionales bdsicas (aprender a aprender, trabajar en equipo, comunicar ideas,
pensamientos, emociones, etc., disefiar y planificar procesos productivos, etc.).

Las actividades investigadoras que puede realizar un estudiante van desde las que tienen que
ver con cada asignatura, llegando a las que se pueden realizar en un Departamento con el
nombramiento de estudiante interno, que permite participar en tareas de investigacion
vinculadas con el profesorado. En este caso reconocen haberse implicado un 10,4%. También
hay becas que pueden venir a implementar esta formacién investigadora como las que se
recogen en el Plan Propio.

Sin embargo, fruto de la formacién pre-universitaria que se construye en la educacion
secundaria, la familia y nuestra sociedad, los valores civicos y de justicia social, asi como el
respeto a la institucion y su funcionamiento, estdn muy presentes entre los deberes de los
estudiantes. De aqui se deriva que una mayor apertura a la participacion del estudiantado
podria beneficiar, y mucho, la mejora de la calidad y el desarrollo de la institucién.
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Este objetivo tiene una intima relacion con los procesos de participacién y la percepcidon que
de estos se tiene, asi como con la informacién y comunicacién, pero se deja para mas
adelante.

¢Como se percibe un estudiante a si mismo cuando no es tomado en consideracién y
consultado por las propias instituciones? ¢Qué implicaciones tiene que los estudiantes
permanezcan ajenos a la toma de decisiones sobre su formacién como ciudadania?

Objetivo 2: Visualizar su nivel de informacién y su percepcién acerca de la
participacion en el contexto universitario asi como las formas a través de las cuales
canalizan dicha participacion y las que considerarian necesarias para potenciarla.

Este objetivo lo abordamos desde lo que muestra el andlisis de los datos que se extraen de los
item que van del 7 al 13, incluyendo algunos matices que nos ofrece el resto del cuestionario.
Quien no conoce no puede participar en el lugar que esta, esto nos llevaria a que, de entrada,
mas de un 80% de los estudiantes encuestados no podrian participar en los drganos colegiados
(Consejos de Departamento, Junta de Facultad y Claustro), porque sencillamente los
desconocen. Pero hay otros elementos que ahondan en esta imagen de estudiantes que
deambulan por los pasillos, aulas, despachos y edificios, sin sentirse parte integrante y
contratante de su aprendizaje y de la Universidad.

El nimero de representantes es pequeiio, porque son pocos los que pueden ejercer este
derecho (Parés, Marti-Costa y Chela (2013), pero son también pocos los que conocen a estos
representantes. En ocasiones es posible que estén los estudiantes sin representacién en
Consejos de Departamento, Comisiones de Docencia, Juntas de Facultad, etc., lo que
disminuye aun mas la poblacidn de representantes. Y esto va en detrimento de las
posibilidades de relacidn con representantes, pero también los canales de comunicacidon
juegan un papel importante para que conozcan a quienes les representan, y esto se aborda en
el objetivo 4.

Llama poderosamente la atencién que un 20% del estudiantado manifiesta no conocer si
quiera al delegado de clase, que se entiende como un vinculo entre la clase y el Consejo de
Estudiantes del Centro, la Delegacion de Estudiantes y el canal mas adecuado para resolver los
conflictos grupales en relacién con la docencia.

La participacién que tiene menos dedicacidon y compromiso, la que se refiere a las asambleas y
manifestaciones se encuentra en un 14,9% y 33% respectivamente. Esto quiere decir que mas
del 65% no va a las asambleas, que un 19% que va a las manifestaciones no ha ido a las
asambleas donde se han debatido los aspectos a reivindicar, el calendario de movilizaciones,
las acciones a emprender, el proceso de negociacion, etc. Y un 57% directamente se queda en
casa o no participa ni siquiera en aquello que ocasiona una movilizacién masiva o una reunion
multitudinaria. Para ahondar mas en esta herida, solo el 29,4% dice votar en elecciones, y
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algunas ni si quiera se pueden celebrar porque no hay representantes a los que elegir, ademas
algunos de los que van a la asamblea, son los que irdn a las manifestaciones y votardn a los
representantes, que es probable que salga elegido porque también se presenta. {No dibuja
una imagen algo cerrada de lo que deberia ser un proceso mas amplio y participativo?

Coinciden nuestros resultados con los trabajos que se han llevado a cabo en otras
universidades y con las aseveraciones realizadas en algunos estudios sobre la participacién
estudiantil, que ahondan en las causas de la escasa participacién y en el analisis de las formas
de ejercerla (Bernaras, Etxegarai y Barrio, 2012; Planas, Soler, Pallisera, Vila y Fullana, 2012;
Parés, Marti-Costa y Chela, 2013).

Lo que moviliza al estudiante a participar es, fundamentalmente, sentirse util, ayudar a los
demads, relaciones sociales, nuevas experiencias, mejorar la universidad, sentirse parte de la
misma y el compromiso ético. Pero también estdn, y probablemente esto esté relacionado con
el estudiante interno, el que lo hace para reconocimiento curricular o incluirlo en su
curriculum y esto representa 2,73 y 2,8 sobre 5 respectivamente.

La experiencia de participacién en general se valora, de media, con un 2,9 sobre 5, lo que hace
ver que en algunos casos esto ha traido una mala experiencia (1.72 sobre 5). Pero nos falta
informacidn sobre cudles son los cambios que se producen y si la participacidon es conducente
a desarrollar algun tipo de aprendizaje, algo que se analizara en la siguiente fase del proyecto.

Los handicaps y resistencias que pueden terminar bloqueando la participacién estudiantil estd
relacionada con cambios que se han producido a partir del Plan Bolonia, la interpretacion que
de este se ha hecho o los cambios que se han introducido aprovechando una coyuntura
(Baumann, 2010). Segun los estudiantes, la dedicacion y exigencia de las asignaturas esta entre
los factores mas valorados (3,6 de media sobre 5). Le siguen de cerca la percepcién de pérdida
de tiempo que implica participar (3,48 y 2,3 sobre 5). Esta ultima imagen es construida no solo
por la universidad, sino que viene de la escuela y el instituto, en ocasiones por los mensajes de
los propios progenitores. Todo lo que no reporta un beneficio académico, o incluso puede
acarrear complicaciones es visto como no deseable o innecesario. La falta de informacién vy el
ambiente de poca participacion (2,9) terminan de ayudar a que la radiografia no pueda ser
peor. Estos resultados son coherentes con algunos de los obtenidos por Almorza y del Rio
(2011) o Bernaras, Etxegarai y Barrio (2012).

Las propuestas para mejorar la participacién, que en este caso no vienen de los propios
protagonistas, son diversas y se valoran del siguiente modo: mas formacién (3,45), vincularla
con asignaturas y con la participacién en el aula de modo cotidiano (3,53 y 3,99), acciones
conjuntas con el profesorado (3,45), planes de accidn tutorial en los centros (3,35), considerar
por parte de la institucidn la participacién como algo importante y dar mds protagonismo a los
estudiantes (3,77) y por ultimo ceder mas protagonismo al CADUS (2,92). Esta ultima roza el
aprobado, pero todas son valoradas por encima de 3 sobre 5, lo que indica que son
conscientes de que no se puede delegar todo y también que es necesaria una participacion
directa.
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Objetivo 3: Conocer la tipologia de conflictos a los que se ha enfrentado el alumnado a
lo largo de su trayectoria estudiantil y las formas que ha utilizado para resolverlos.

Se aborda este objetivo a partir del andlisis del item 14, pero con una asignatura pendiente
para la proxima fase del proyecto: profundizar en los modos en los que se han resuelto, las
estrategias que se han utilizado y los pasos para afrontar la tarea de resolver un conflicto.

El conflicto puede ser analizado desde una perspectiva relacional, estructural, vital,
generacional, etc. Es un hecho natural y consustancial al ser humano que le ayuda a aprender,
madurar y crecer, y de ello son conscientes las Defensorias Universitarias (Alcover de la Hera,
2010). Sin embargo, hay conflictos —o formas de resolverlos o mas bien no hacerlo- que, en
lugar de ayudarnos a desarrollar nuestras potencialidades, nos dificultan u obstaculizan
nuestro proceso formativo, incluso nos ensefian a asumir unas estructuras jerdrquicas o
situaciones de injusticia y sumision.

Puede ser que los conflictos no se hayan resuelto favorablemente, porque objetivamente
nuestra peticién no tuviese una salida posible, o que no podamos diferenciar claramente si
cuando se dice que no se ha resuelto es que la soluciéon no nos satisfizo. Pero esto no puede
ocultar que mds de la mitad de los conflictos que dicen vivir los estudiantes no se resuelven.

Bajando a lo concreto, la relacién con el profesorado atesora el nicho de conflictos mas amplio
en porcentaje (conflicto 32,7% vy resolucién 10,4%) y profundidad porque los que tienen que
ver con las evaluaciones representan el 34,5% y se resuelven el 15,6%, le sigue el
incumplimiento de tareas fundamentales como las tutorias (conflicto 16,3% y resolucién 4,5%)
y continua la convalidacion de asignaturas (conflicto 8,3% y resolucion 4,3%). Se sefiala este
tipo de conflictos como importante porque el hecho de que un 82% de los encuestados diga no
conocer la Comisién de Docencia, aumenta el nivel de indefensidon que entendemos puede
vivir el estudiantado. Los sentimientos asociados a estas situaciones son las que bloquean la
participacién en la relacién estudiantes-profesorado y provocan la interiorizacién de la
sumision.

Otro espacio merecen los conflictos relacionados con las Secretarias de los centros (16,6%)
frente a los que se resolvieron (7,6%), y la variedad de situaciones que se afrontan a lo largo de
las trayectorias, por ejemplificar: con matriculas (conflicto 36,9% vy resolucién 23,4%),
preinscripcién (conflicto 8,5% vy resolucion 4,3%), becas (26,9% y 12,6%), cuestiones
administrativas (conflicto 13,1% y resolucidn 5%), incompatibilidad de horarios (conflicto
28,3% y resolucién 12,3%), etc. Al igual que con el profesorado, parece no existir una
intermediacién —o la busqueda de ésta utilizando, por ejemplo, la Defensoria- que ayudase a
que se redujese el numero de conflictos pendientes, mds de la mitad en algunos casos quedan
sin resolucién.

Por ultimo, habria que sefialar que la relacidn con los compafieros es una fuente de conflicto
(24,6%), y esto es normal porque es con los coetdneos con los que mas situaciones vitales
compartimos, y es con ellos con los que nos mostramos como somos, en un mundo de
tensiones asociadas a relaciones afectivo-emocionales, de trabajo, gestién de espacios,
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liderazgos, etc. Sin embargo, llama poderosamente la atencién que solo se resolvieron en un
12,8% de las ocasiones, quiere decir que han quedado pendiente de canalizacidn casi la mitad.

Contrastan estos resultados con los que comentaremos mdas abajo en relacion con el
conocimiento y la utilizacién de los servicios de la Defensoria Universitaria, desde donde se
podria desarrollar una importante labor de mediacién. Asimismo, entendemos que un
adecuado desarrollo de los planes de accién tutorial, donde el estudiantado pudiera tener a un
profesor-tutor de referencia y que actuara en colaboracién con la Defensoria, podria contribuir
a una mejor resolucién de los conflictos. El desarrollo de la cultura de mediacién favoreceria,
como sefialamos en las primeras paginas de este trabajo, que el conflicto fuera una
oportunidad de crecimiento personal y también como colectivo e institucién.

Objetivo 4: Analizar el grado de informaciéon que poseen respecto a la existencia y los
servicios que ofrece la Defensoria Universitaria.

Este objetivo se aborda desde el andlisis de las respuestas a los item 1, 16 y 17. Del
estudiantado encuestado manifiesta conocer la Defensoria Universitaria en sus competencias
entre un 13.1% y un 14.4%. Si esto lo comparamos con la Comisidn de Docencia, que es un
drgano que cuenta con historia suficiente para ser mas conocido que la Defensoria, ésta no
gueda tan mal parada. Pero ambos érganos tienen atribuidas competencias diferentes y, en el
presente, la Defensoria tiene posibilidad de actuar sin que medie ninguna denuncia, lo que
acrecienta su potencial. En la practica, la Comisiéon de Docencia se reune y actla
habitualmente a golpe de denuncia o reclamacion. El conocimiento que se tiene sobre sus
funciones es igualmente bajo segln los siguientes casos: Velar por el respeto de derechos y
deberes 19,4%, Investigar de oficio 0,3%, Tramitar reclamaciones 14%, Formular
recomendaciones y propuestas 8%, Actuar como mediador y conciliador 15,1%, Dar cuenta en
el Claustro 7,8%. Son mas conocidas las que tienen un caracter mas reactivo que proactivo.

Si tenemos en cuenta los resultados de los objetivos anteriormente abordados, es crucial que
el estudiantado tome conciencia de lo que le ofrece la Defensoria Universitaria y del potencial
que ésta tiene tanto como mediadora, como impulsora de actuaciones de mejora y desarrollo
de la normativa que afecta a su dia a dia y garante de la calidad académica, humana e
institucional de la comunidad universitaria.

Como indica Baumann (2010), Defensor con experiencia como representante estudiantil, hay
una falta (generalizada a nivel europeo) de conocimiento de las Defensorias causada por su
falta de visibilidad. Y ahi es donde hay que trabajar, teniendo en cuenta los canales de
comunicacion que mas llega al estudiantado y que analizamos en el siguiente objetivo.
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Objetivo 5: Explorar los canales y vias a través de las cuales reciben informacion
acerca de todos estos aspectos.

La comunicacion es un fenédmeno mas amplio que la recepcién de la informacién y estd
relacionada con los tipos de procesos comunicacionales y con la participacion de la comunidad
universitaria. Por tanto, esta intimamente relacionada con el objetivo que se refiere a la
participacién estudiantil y a los conflictos y su resolucién.

Este ultimo objetivo se aborda desde el analisis de los item, 5, 7, 8 y 15. Podemos concluir que
el grado de satisfaccion del estudiantado con la informacién que recibe en relaciéon con sus
derechos y deberes es de 3 sobre 5, pero entre las dos puntuaciones que manifiestan mas
insatisfaccion suman un 26,1%, lo que es un nimero muy importante de estudiantes que
considera que esto se puede mejorar mucho. Si hacemos referencia a su satisfaccién con la
informacidn sobre vias y canales para la participacion, las puntuaciones bajan (2,18 sobre 5).

El hecho de que el estudiantado no conozca a sus representantes puede tener que ver con
unos canales de informacién muy centrados en un aspecto mas institucional, lo que la
estructura organica considera significativo, de hecho los canales (TV universitaria, Web, Redes
Sociales, mensajeria, etc.) estd fundamentalmente en manos de Secretarias de Centro, Equipos
Decanales y Rectoral. Los estudiantes optan mas por la utilizacién de canales de comunicacién
cercanos o faciles de acceder, como Web de la Universidad (3.45) o el Centro (3.12),
profesorado (3.16), compafieros/as de cursos anteriores (2.98), delegados de curso (2.83) o
Secretarias de la Facultad (2.84). EI SACU (2.02) o los PIC (2.03), servicios creados precisamente
con una finalidad informativa (entre otras), son escasamente utilizados. Igual pasa con algunas
actuaciones cuyo contenido o visibilidad habria que revisar: Jornadas de acogida (1,8),
estudiantes mentores/as (1,96). Estos datos llevan a reflexionar sobre la necesidad de
replantearse las vias de informacidon y comunicacién dirigidas al estudiantado. Hay que “bajar”
y acercarse al estudiantado.

Sin duda, si queremos una Universidad con mayor participacion real del estudiantado y en la
que éste pueda actuar consciente de lugar y sus decisiones, es preciso realizar una reflexion
profunda sobre los canales de comunicacién y adquirir un compromiso serio con la
transparencia, utilizando las vias que mas se acercan al estudiantado. Es muy facil aparentar
gue hay informacidn pero no siempre ésta esta unida a la comunicacion real.
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Objetivo 6: Analizar las diferencias en la percepciéon del estudiantado en funcion de la
rama cientifica a la que pertenezcan, su implicacién en la representacion estudiantil,
el curso en el que estd matriculado y el sexo.

Las ramas cientificas, fuente de diversidad

La rama cientifica a la que esta adscrito el estudiantado se nos muestra como una de las
dimensiones que mas diversifica los resultados. Es dificil, con los datos recogidos, dibujar un
perfil claro de estudiantes de cada rama, pero si es muy evidente que cada una de ellas
responde a un patrén cultural especifico y diferenciado de los demds. Esta diversidad
enriquece, a la vez que dificulta, la habilitacién de medidas y actuaciones a emprender para
buscar la mejora de la calidad académica y humana de la Universidad, fin dltimo de la
Defensoria Universitaria. Implica la adopcién de estrategias que respeten la idiosincrasia de
cada rama (y, probablemente, de cada centro) y, a la vez, no sean discriminatorias para el
resto.

Haciendo una abstraccion que habria que corroborar en la siguiente fase de esta investigacion,
podemos destacar algunos aspectos que nos parecen significativos.

En la rama de Ingenierias destacariamos que, si bien es el estudiantado que tiene una
percepcién mas baja del conocimiento de sus derechos y deberes, es quien se siente mas
satisfecho con el grado de cumplimiento de los mismos, junto con sus compafieros/as de
Ciencias. En relacidn a este aspecto (conocimiento de derechos y deberes), es el estudiantado
de Humanidades quien se considera con mayor grado de informacion y, al mismo tiempo,
quien muestra la mayor insatisfaccién en cuanto a su grado de cumplimiento.

Habria que analizar si su valoracién positiva del grado de conocimiento no responde a la
deseabilidad social o a una falta de conciencia de su desconocimiento, ya que es también en
esta rama donde el estudiantado comete mas errores en la prueba de conocimiento de las
normas de examenes, evaluacidon y calificacion (que concretan algunos de los derechos
estudiantiles). Hay mayor coherencia en las respuestas que da el estudiantado de Ciencias
quien, a la vez expresa tener un mayor conocimiento del derecho a conocer sus calificaciones y
quienes obtienen mejores puntuaciones en la prueba sobre las normas de evaluacién.

Por lo que respecta a la participacion, Ciencias de la Salud destaca por su mayor implicacion en
espacios no formales (asociaciones, voluntariado), sin dejar el espacio formal de los drganos a
nivel de centro. Este estudiantado es también quien mejor conoce a las personas concretas
gue ocupan los puestos de representacion estudiantil. Cuando optan por participar, son
quienes presentan un mayor equilibrio entre razones intrinsecas y extrinsecas y son quienes
atribuyen en mayor medida su no participacién al hecho de haber tenido experiencias
negativas (tal vez por ello optan por espacios menos formales).

El estudiantado de Ingenierias es quien tiene una mayor preferencia por la implicacién en la
representacién mas cercana, a nivel de delegacién de curso, una forma que es acorde a su
vision mas pragmatica de la participacion (busca saber situarse en la Universidad y defender su
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lugar en la misma), a la vez que prefiere tener mas tiempo para estudiar —por lo que seria
I6gico participar en espacios mas “controlables” y cercanos-.

Mientras tanto, en Ciencias es donde se manifiesta una mayor percepcidn de participacion en
las elecciones (que contrasta con su participacion real en las elecciones a Claustro). Si es
coherente este resultado con los motivos que alegan para no participar (tener tiempo para
estudiar y para otro tipo de actividades), por lo que buscan férmulas que requieran de una
menor implicacidn temporal.

En Humanidades hallamos el menor indice de implicacién en casi todas las formas, salvo como
estudiantes internos, donde destacan sobre los demas. Es la rama donde se encuentra mayor

III

impedimento para participar, debido al “agobio” de las materias y en tener que conciliar los
estudios con otras responsabilidades. En esta rama, ademas, es donde mds se aduce como
motivos para participar la mejora del curriculum vitae y el desarrollo personal (que puede
estar en coherencia con lo anterior) y es donde menos preocupan razones que estén mas
relacionadas con una proyeccion social. Estos argumentos, sin embargo, estan mads presentes
en las ramas de Ciencias de la Salud y Ciencias Sociales y Juridicas (tal vez por la propia

proyeccion social de sus titulaciones).

Por lo que respecta a las medidas a adoptar para mejorar la participacion, es precisamente en
Humanidades donde destaca la mayor valoracién de un conjunto mas amplio de medidas
(desarrollar los POAT, escuchar la opinidn de estudiantes, hacer campafias conjuntas con el
profesorado, que el CADUS tome iniciativas) y quien mas claro tiene que “no hacer nada” no es
una buena opcioén.

En relacidn con los conflictos, es en la rama de Ciencias donde encontramos una mayor
percepcién de la existencia de problemas, si bien es también donde mejor valoran la capacidad
de resolucion de los mismos (por lo que consideramos que no llegan a ser “conflictos”). Donde
se muestra mayor satisfaccién (tanto por el bajo indice de percepcién de problemas como por
la valoracion positiva de la resolucidon de los que puedan aparecer) es en Ingenierias. Algo
parecido ocurre también en Ciencias de la Salud. La rama donde hay mayor insatisfaccién con
los niveles de resolucidn es la de Humanidades, donde, ademas, son quienes tienen mayor
percepcion de la existencia de dificultades relacionadas con la Secretaria del centro. La rama
de Ciencias Sociales y Juridicas queda en un lugar intermedio, al no destacar ni en la
consideracion del indice de conflicto ni en su percepcién de resolucion.

El estudiantado de la rama de Ciencias es el que muestra una mayor preferencia por las vias y
canales de informacién mas institucionales (webs, Guia de Estudiantes, Vicerrectorado), al
contrario de lo que ocurre en la rama de Humanidades, quienes son quienes mas optan por las
gue se pueden considerar mas cercanas (Secretarias, profesorado, compafieros/as...).

En la rama de Ciencias de la Salud es donde existe un mayor conocimiento de la Defensoria y
sus funciones (siendo bajo en todos los casos). Donde el desconocimiento es
significativamente mayor es en la rama de Ciencias (y, sin embargo, es donde mas posibles
fuentes de conflicto sefialan, aunque también donde parece que se resuelven mas en primera
instancia).
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Ser representante estudiantil es estar mas informado

Un estudiante que represente a sus compafieros debe estar informado de sus derechos y
deberes, de los mecanismos de resolucién de conflictos, de las vias de participacion...y,
efectivamente, el estudiantado encuestado que ocupa algin puesto de representacién se
muestra significativamente mas informado que sus compafieros en todos los aspectos, siendo,
sin embargo los indices muy bajos. Esta situacion puede ser interpretada de muchas formas y
habrd que profundizar en ello en la siguiente fase de la investigacién. Nos preguntamos ées
qgue el estudiantado representante tiene mds oportunidades y posibilidades para acceder a la
informacion? éel hecho de delegar la gestion en los compafieros representantes, exime al
resto de conocer sus derechos, deberes...?¢Cudles son los cambios significativos que implica
ser representante a nivel cognitivo, procedimental, actitudinal, experiencial y profesional?

La experiencia es un grado

La observacion de las diferencias en las percepciones que tiene el estudiantado en funcién del
curso nos muestra, como indicamos en el titulo de este epigrafe, que la experiencia en la
universidad favorece que el estudiantado se sienta cada vez mas informado (en lineas
generales), aunque hay altibajos en esa percepcion a lo largo de la trayectoria académica. En
algunas ocasiones, se pasa de una “falsa” percepcién del estudiantado del primer curso
(movidos, tal vez, por la ilusion de lo “nuevo”) para decaer en cursos posteriores y volver a
subir en el Ultimo afio, ya con una visidn mds madura y experimentada de la realidad. Asi, el
estudiantado de primero es quien se muestra mas optimista en relacion con el grado de
cumplimiento de sus derechos y deberes, algo que va decayendo conforme avanzan los cursos.
Habria que analizar cudles son las causas de este “desencanto” progresivo.

Las preferencias del estudiantado estan mediatizadas por los elementos que configuran su
experiencia. Por ejemplo, el estudiantado de primer curso es quien mas se preocupa por
conocer a los delegados de curso, mientras que en los cursos superiores es donde mejor se
conoce a representantes de érganos de mayor poder de decision. Esta evolucién tiene sentido
si la analizamos desde la mirada de los procesos de transicion de estudiantes que llegan con la
asuncién de la estructura de representacion de sus centros educativos y deben adaptarse a
una organizacién mas compleja como es la de la Universidad y la cual van conociendo a golpe
de experiencia y casi sin tutela o acompafiamiento (Figuera et alt, 2015). También en las vias
de informacién y comunicacion van evolucionando desde la preferencia por las que son mas
cercanas (delegados de curso, profesorado) hacia otras mas institucionales o que puedan
considerar mas “experimentadas” (compafieros de cursos anteriores, a los que pueden
acceder una vez que ya han tenido tiempo para generar una red de contactos). A la hora de
disefar actuaciones de acompafiamiento al estudiantado es importante tener en
consideracion esta evolucién, especialmente, para poder llegar hasta el que esta en primero y
favorecer su adaptacion.
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También se observa una evolucién en relacién con los motivos para participar en la
Universidad, haciéndose mas fuertes, conforme avanzan los cursos, las razones de caracter
mads altruista o de responsabilidad. En los primeros cursos, sin embargo, predomina la
necesidad de ocupar un lugar en la Universidad (sentirse util) y realizar actividades que
reporten un reconocimiento externo.

Leves atisbos, pero... ;sigue la brecha de género?

Si consideramos globalmente los resultados del cuestionario, observamos que no existen
muchos elementos del mismo en el que hayamos encontrado diferencias significativas en las
percepciones de mujeres y hombres. Sin embargo, hemos hallado algunas diferencias que, si
bien no pueden llevarnos a afirmaciones concluyentes, si que nos indican la existencia de
percepciones que pueden estar sesgadas por cuestiones de género y en las que habrd que
profundizar en futuras etapas de esta investigacion.

Las mujeres se sienten significativamente mas satisfechas que los hombres en cuanto al
cumplimiento de una mayor nimero de derechos estudiantiles, estdn mds preocupadas por el
cumplimiento del deber de responsabilizarse de su aprendizaje, o, en el caso de no participar,
lo que se lo dificulta es el “agobio” por responder a las exigencias de las asignaturas y la
conciliacién con otras actividades no académicas. Los hombres, por su parte, destacan
respecto a ellas en la valoracién de adquirir nuevas relaciones sociales y sentirse util a la hora
de participar (sin que sea mayor impedimento el agobio por responder a las materias o la
conciliacién).

Como sefialdbamos, los resultados sélo nos pueden llevar a intuir una cierta brecha de género,
en la que tendriamos que profundizar en la fase siguiente de la investigacion.

Unas “pinceladas” para elaborar una propuesta de actuacion
desde la Defensoria Universitaria.

Nos gustaria comenzar por resaltar que el papel del estudiantado puede ser considerado en la
institucion universitaria similar al que juegan en un ecosistema los brotes de las plantas y los
individuos mads jovenes en una poblacién de animales. Abren la posibilidad de regeneracion,
son las fuerzas vivas y las energias que fluyen. Son las fuerzas de cambio, de adaptacién y de
supervivencia.

¢En qué medida, con qué garantias de éxito esta la institucion universitaria dinamizando estas
energias? ¢ Aprovechandolas del modo mas eficiente para su crecimiento y desarrollo? ¢Puede
el crecimiento y desarrollo personal de los estudiantes estar relacionado con el propio
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desarrollo institucional? ¢Con qué medidas podemos mejorar, aprender para seguir creciendo
y ser mas coherentes con lo que enunciamos en los acuerdos y normativas?

Como parte de las propuestas de accion se hace necesario que la actuacidon de los
representantes y las decisiones que se toman en todos los drganos colegiados y de
funcionamiento del centro y la universidad sean llevados a la cotidianeidad de las aulas y los
centros.

Esto implica una labor que atienda a premisas como las siguientes:

e Valentia institucional para atreverse a soiar, sentir que es posible dar el salto fuera de
la zona de confort. Este aprendizaje institucional nos permitira conseguir conectarnos
con las expectativas de estudiantes y profesorado.

e Ceder poder y protagonismo institucional, reconocer la voz y la palabra de los
estudiantes, la interlocucion multinivel con los diferentes representantes e
intersectorial entre todos ellos/as, de modo que se desarrolle una comunicacion
horizontal y transversal.

e Los estudiantes necesitan hacer, aprender desde la reflexion y la accidn, para ello es
necesario que los espacios sean lo menos instituidos posible, porque la accidon
estudiantil conectada con su ser interior suele ser mas instituyente, divergente,
subversiva y provocadora.

e Es crucial que todos los planes, estrategias y programas recojan una perspectiva
estudiantil que incorpore una mirada de la gente mas joven, que sea construida
participativamente con el co-protagonismo del movimiento estudiantil. Para ello
puede ser util el CADUS.

e Visibilizar los conflictos y contradicciones enunciando los espacios, drganos y
representacién responsables de abordarlos.

e Comunicar los cambios que se han producido por las acciones realizadas en cada
espacio y érgano de participacion.

e Construir un espacio de comunicacién gestionado de forma democratica por la
comunidad universitaria, donde prime la participacion directa.

e Sijtuar la informacién y la participacion como elementos estratégicos de la ensefianza
universitaria en cada una de sus vertientes y areas de conocimiento, actividades
académicas, etc.

e Apoyar, proteger, diseminar e implementar procesos de participacion con co-
protagonismo de estudiantes, profesorado y PAS.

e Iniciar procesos de evaluacidn e investigacion permanentes que velen por la salud
democratica de la institucion y la democracia participativa. Identificar cudles son los
aprendizajes, los cambios, las dificultades, las amenazas, las fortalezas y las
oportunidades para la democracia y la participacidn universitaria.

e Transversalizar la participacién en todos los espacios de formacion e investigacion,
temadticas, centros de interés, acciones y drganos como modo de
aprendizaje/desarrollo del estatus de ciudadania y la formacion profesional.

e Incorporar la participacion real de los/as estudiantes a los procesos evaluativos de las
titulaciones, reconociendo el desarrollo real de competencias profesionales y
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personales. Hacer, no solo publicas las audiencias y reuniones con evaluadores/as
externos/as, sino velar por que la informacién sea publicada en los medios en los que
son otras actividades académicas (tablones, canales de televisién universitaria, web,
redes sociales, etc.).

e Informar, asesorar y orientar desde los departamentos y los centros de las diferentes
vias de formacién que el estudiante posee para implementar actividades de
investigacion y formacion paralela.

e Potenciar la investigacion por parte del estudiantado en las aulas. La investigacidn
forma parte de la formacidn y las competencias que se reconocen como
fundamentales en todos los planes de estudio, existen becas y mecanismos
(estudiantes internos), actividades (proyectos de investigacién), etc. para que esto
pueda ser convenientemente abordado. Ademas las asignaturas en sus contenidos y
competencias dedican no poco espacio a poner de relevancia la importancia de saber
investigar en las diferentes ramas de conocimiento.

e Fomentar la participacion real en las aulas de cultura. Esto supone una oportunidad
para que los/as estudiantes se impliquen en la accion formativa desde su rol,
experiencias, intereses, necesidades y propuestas, abriéndose junto con Ia
investigacion, un campo para su vinculaciéon con el profesorado, los proyectos de
investigacion y la corresponsabilidad de su formacidn profesional.

Partiendo de estas premisas, se pueden abordar actuaciones concretas como algunas de las
gue expresamos a continuacion:

e Acercamiento de la Defensoria al estudiantado, a través de secretarias técnicas
distribuidas por todos los campus universitarios en relacion de interdependencia y
coordinadas por la direccion técnica y el/la Defensor/a. Es importante que la
Defensoria, ademas, se conozca no sélo por sus funciones mas “reactivas” o
“remedial”, sino por su capacidad de proaccién, prevencion y desarrollo.

e Una opcidn alternativa y/o paralela a lo anterior, consistiria en el acercamiento de la
Defensoria al estudiantado mediante la potenciacion de la accidn tutorial (POATSs) en
los centros, con apoyo de personal técnico de orientacién especializado y con un
profesorado con formacion y dedicacidon reconocida para esta labor. El profesorado-
tutor seria un referente cercano para el estudiantado y podria detectar las situaciones
que requieren de una actuacién por parte de la Defensoria Universitaria.

e Creacion de un Observatorio del Estudiante que, de modo auténomo pueda investigar,
analizar, recomendar y desarrollar acciones. Desde el Observatorio se abririan espacios
de debate para escuchar la voz del estudiantado. Permitiria analizar el grado de
cumplimiento de los derechos y deberes estudiantiles y la generacién de propuestas
sin estar mediatizadas por los drganos de representacion. Dichas propuestas deben ser
posteriormente transmitidas a éstos, utilizando los canales correspondientes y sin
menoscabo de la representacidon estudiantil (en colaboracidn). Asimismo, el
Observatorio contribuiria a que la Defensoria pudiera contar con informacidn
suficiente y contrastada para iniciar actuaciones de oficio.

e Potenciacion de las metodologias docentes activas y participativas, asi como de los
procesos de negociacidn y consenso de los sistemas y criterios de evaluacidn, al objeto
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de que las propias aulas fueran espacios de participacidn real del estudiantado y, como
consecuencia, de desarrollo de competencias profesionales y de ciudadania
participativa.

e Utilizacidn de los canales de comunicacién e informacion mds cercanos al
estudiantado, aprovechando tanto las vias institucionales como las mas informales.
Aqui pueden jugar un papel muy importante los/as delegados/a de curso, las
secretarias de los centros y el propio profesorado en interaccidn con sistemas mas
virtuales (webs). Las webs pueden ser el “contenedor” de informacion y estudiantes,
profesorado y PAS (cuanto mds cercanos, mejor), quienes faciliten la comunicacion
(presencial y virtual). El aula es el primer lugar de informacién que tiene el
estudiantado y alli se podria dejar un espacio en los primeros cursos para dar a
conocer las normas de evaluacién, examenes y calificacién, los érganos en los que
pueden participar y/o donde estan sus representantes, los que existen para garantizar
sus derechos o resolver situaciones de conflicto (comisiones de docencia,
Defensoria)...Desde los POATs se deberia atender a estos aspectos en los primeros
cursos (no sélo como mera jornada de ofrecimiento de toda la informacion
condensada, sino de forma progresiva y como formacién que lleve a un aprendizaje
significativo). Asimismo, en todos los cursos, el profesorado tutor puede ser un
referente en la comunicacién con el estudiantado.

e Mayor acercamiento de los representantes estudiantiles a sus compafieros/as
representados, desde darse a conocer personalmente (fotografias, presentacién en
aulas...) a realizar actuaciones mas proactivas para conocer el sentir, las
preocupaciones, las propuestas, de sus compafieros/as representados/as. A esto
ultimo podria contribuir el Observatorio de Estudiantes. Si bien éste actuaria de forma
independiente, no deberia ser sin funcionar en estrecha colaboracién con los érganos
de representacion estudiantil.

e Todas las medidas que se adopten desde los diferentes dArganos de gestion
universitaria deben contemplar la diversidad de idiosincrasia de las diferentes ramas
de cientificas.

e Dar continuidad a procesos de investigacién como del que informamos en este
informe y ampliacién a otros que se puedan desarrollar desde el propio Rectorado,
aprovechando los recursos humanos y el potencial investigador que tiene la propia
Universidad.
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Para seguir investigando...

Este informe, como hemos venido indicando desde el primer momento, no es mas que una
“primera entrega” de un proceso mas amplio de investigacidn, en el que debemos recopilar de
forma mas clara la voz del estudiantado en primera persona, utilizando procedimientos
cualitativos y narrativos. Asimismo, pretendemos incorporar la perspectiva de todos los
colectivos que componen la comunidad universitaria. Para avanzar en la calidad académica,
humana y social de la comunidad universitaria de manera sostenible, es necesario que las
actuaciones e investigaciones que se emprendan en y por ella se aborden desde una
perspectiva holistica y sistémica.

Los resultados obtenidos en esta primera fase abren interesantes interrogantes que debemos
abordar en etapas sucesivas. En primer lugar, se deberian analizar algunos aspectos que han
podido estar sesgados por las limitaciones propias de un estudio tipo “survey” y por el caracter
incidental de la muestra (por ejemplo, habria que contrastar los resultados cruzando ramas
cientificas-cursos; ramas cientificas-sexo...para analizar cémo interactian estas variables).
Ademas de esto, la investigaciéon puede continuar ampliando y enriqueciendo estrategias
metodoldgicas y fuentes de informacién asi como profundizando en los interrogantes que ha
suscitado este primer informe. Sintetizamos a continuacién algunos de ellos, si bien aun
tendremos que dejar “un tiempo de barbecho” para vislumbrar con mayor claridad y amplitud
de miras las lineas a seguir:

e Continuar la investigacién utilizando metodologias cualitativas (grupos de discusién o
focales, entrevistas en profundidad) para analizar los procesos internos, procesos de
aprendizaje, condiciones que dificultan y potencian la participacién estudiantil.

e Ampliar el estudio y profundizar en la visién que tienen diferentes sectores de la
comunidad universitaria (Estudiantes, PDI, PAS, representantes en drganos de gestion,
miembros del equipo de gobierno) acerca del cumplimiento de los derechos y deberes
de la comunidad universitaria, los conflictos y su resolucion, el
conocimiento/implicacion de drganos de gestion, el conocimiento de las normativas
que rigen la cotidianeidad de la vida universitaria o la participacion real en la gestion y
la vida universitarias.

e Analizar la evolucién de las trayectorias estudiantiles (a través de relatos y entrevistas
autobiograficas) desde la perspectiva de su adaptacion y relacién con la Universidad
como ecosistema.

e Realizar un andlisis institucional profundo sobre las formas de violencia estructural,
micropolitica universitaria, procesos de sumisién y dominacién y el papel de las vias y
canales de comunicacion.

e Analizar la participacién estudiantil real segregada por Departamentos, Juntas de
Facultad, Claustro, CADUS, prestando atencidn a la saturacidn que generan algunos/as
estudiantes sobre diferentes 6rganos de representacion estudiantil por tiempo o
simultaneidad.
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e Analizar los diferentes significados y expresiones de la participacién entre los/as
estudiantes, asi como sus preferencias en cuanto a las diferentes formas de participar
y lo que le mueve a ello.

e Investigar cudles son los cambios significativos que se producen en personas que
participan del movimiento estudiantil, a qué conducen los aprendizajes y cuales son las
competencias que se desarrollan.

e Profundizar en el analisis de la cultura y la idiosincrasia propia de las diferentes ramas
cientificas y las titulaciones.

e Analizar las diferencias de género y destapar posibles factores ocultos en las
decisiones y formas de implicacidn con la trayectoria académica y vital del
estudiantado desde esta perspectiva.






Situacion del estudiantado en relacién con el conocimiento de los Derechos y Deberes, los
conflictos, la participacién y la Defensoria Universitaria-2016 (Parte I)

Bibliografia

Abad-Garcia, P. (2008). Implementing Bologna: The Impact on Campus Ombudsmen.
Observations from Spain. En U. Beisiegel & J. Leidenfrost (eds.). Lost in Transition?
Defining the Role of Ombudsmen in the Developing Bologna World. Vienna: ENOHE
(European Network for Ombudsmen in Higher Education) Occasional Paper Nr. 6 (68-
74).

Abad-Garcia, P. (2010). (Human) Quality Assurance (QA): El Defensor Universitario y el Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES). En C.M. Alcover de la Hera (coord.). La figura
del Defensor Universitario: Garantia de derechos, libertades y calidad en las
universidades. Sevilla: UNIA. (24-32).

Alcover de la Hera, C. M. (2008). El Defensor Universitario y la resolucién de conflictos en
contextos universitarios: El caso de la mediacion como alternativa a los procesos
adversariales. En C.M. Alcover de la Hera (coord.). La figura del Defensor Universitario:
Garantia de derechos, libertades y calidad en las universidades. Sevilla: UNIA. (72-79).

Alcover de la Hera, C. M. (2009). Ombudsing in Higher Education: A contingent model for
mediation in university dispute resolution processes. The Spanish Journal of
Psychology, 12 (1), 275-287.

Almorza, D. y Del Rio, L. (2011). Plan Integral de Participacion del Alumnado de la Universidad
de Cadiz. Cadiz: Universidad de Cadiz. Recuperado de
http://www.uca.es/recursos/doc/Unidades/normativa/tramite_alegaciones/58165
8187_10122010133848.pdf

Baumann, B. (2010). Students’ view on Ombudsman and the importance of their activities for
the basic values and principles of the university. En U. Beisiegel & J. Leidenfrost (eds.).
Lost in Transition? Defining the Role of Ombudsmen in the Developing Bologna World.
Vienna: ENOHE (European Network for Ombudsmen in Higher Education) Occasional
Paper Nr. 6 (17-20).

Bernaras, E., Etxegarai, F. y Barrio, I. (2012). | Plan De Participacion del Alumnado de la
UPV/EHU. Bilbao, Espafia: Servicio Editorial de la Universidad del Pais Vasco.
Recuperado de
http://www.ehu.eus/documents/3026289/3132364/Plan_Participacion_Alumnad
o.pdf

Chela, X., Marti, M. y Parés, M. (2012). La participacion estudiantil en las universidades.
Barcelona: Universidad Auténoma de Barcelona.

Bookchin, M. (1999). La ecologia de la libertad. La emergencia y disolucién de las jerarquias.
Madlaga: Nossa y Jara Editores.

CE (2009). Comunicado de Lovaina. El Proceso de Bolonia 2020 — El Espacio Europeo de
Educacion Superior en la nueva década. Extraido el 23 Junio, 2011, de
http://www.uniovi.net/zope/EEES/fag/marco_legal/comunicados/Comunicado_de Lo
vaina.pdf

CE (2001). Declaracion de Praga. Hacia el Area de la Educacién Superior Europea. Extraido el 23
Junio, 2011, de http://www.eees.es/pdf/Praga_ES.pdf


http://www.uniovi.net/zope/EEES/faq/marco_legal/comunicados/Comunicado_de_Lovaina.pd
http://www.uniovi.net/zope/EEES/faq/marco_legal/comunicados/Comunicado_de_Lovaina.pd
http://www.eees.es/pdf/Praga_ES.pdf

Situacion del estudiantado en relacién con el conocimiento de los Derechos y Deberes, los
conflictos, la participacién y la Defensoria Universitaria-2016 (Parte I)

ESIB (2001). Convencion de  Géteborg (22-25 de marzo de 2001)
(http://www.crue.org/espaeuro/ESIB_national_union_students.htm).

Figuera Gazo, P. (Ed.) (2015). Persistir con éxito en la universidad: de la investigacion a la
accion. Barcelona: Laertes.

Gonzélez Aguado, M.T. (2008). El Defensor: una pieza clave en el nuevo escenario universitario
espafiol. En C.M. Alcover de la Hera (coord.). La figura del Defensor Universitario:
Garantia de derechos, libertades y calidad en las universidades. Sevilla: UNIA. (15-23).

Gutiérrez Sanchez, M. (2008). El papel del Defensor en la universidad de la sociedad del
conocimiento. En C.M. Alcover de la Hera (coord.). La figura del Defensor Universitario:
Garantia de derechos, libertades y calidad en las universidades. Sevilla: UNIA. (47-53).

Jiménez Soto, |. (2009). Derechos y deberes en la comunidad universitaria. Barcelona: Marcial
Pons.

Jiménez Soto, I. (2010). El Estatuto del Estudiante Universitario: un reto de la administracion
educativa. REJIE: Revista Juridica de Investigacion e Innovacion Educativa, 1, (25-48).

Jiménez Soto, |. (2011). Derechos y responsabilidades en el Estatuto del Estudiante
Universitario. REJIE: Revista Juridica de Investigacion e Innovacion Educativa, 3, (27-54).

Jover, G., Lépez, E., Quiroga, P. (2011): La universidad como espacio civico: valoracion
estudiantil de las modalidades de participacidon politica universitaria. Revista de
Educacion, numero extraordinario, 69-91. En linea:
http://www.revistaeducacion.educacion.es/re2011/re2011_04.pdf

Klemencic, M. (2012). The changing conceptions of student participation in HE governance in
the EHEA. In Curaj, P., Scott, P., Vlasceanu, L. and Wilson, L. European higher education
at the crossroads: Between the Bologna process and national reforms. London,
Springer, (631-653).Max-Neef, M. A. (1.998). Desarrollo a escala humana. Conceptos,
aplicaciones y algunas reflexiones. Barcelona: Edit. Icaria.

Martin, I. (2007). La participacion politica de los estudiantes universitarios dentro y fuera de la
Universidad. Panorama Social, (6), 119 — 132.

Merhi, R. (2011). Las claves de la participacion estudiantil en la universidad espafiola. En A.
Gelli (Presidencia), UNIVEST 2011, /Il Congreso Internacional «La autogestion del
aprendizaje». Universidad de Girona, Girona, Espafia.

Michavila, F. y Parejo, J. (2008). Politicas de participacidn estudiantil en el Proceso de Bolonia.
Revista de Educacion. (1), 85— 118.

Parés, M., Marti — Costa, M y Chela, X. (2013). Gobernanza universitaria y participacion
estudiantil en un contexto de crisis. En C. Ortega (Presidencia), GT 4.13 Jovenes y
participacion politica en un contexto de crisis, Xl Congreso de AECPA, Sevilla, Espaiia.

Persson, A. (2003). Student Participation in the Governance of Higher Education in Europe: A
Council of Europe Survey. Strasbourg, France: Council of Europe. Bologna Seminar on
student  participation in  Higher Education (Oslo 12-14 June 2003).
http://www.aic.lv/ace/ace disk/Bologna/Reports/research/Oslo.pdf

Planas, A., Soler, P., Pallisera, M., Vila, M. y Fullana, J. (2012). é{Por qué los estudiantes
participan poco en la gestidn de la universidad? La opinién del profesorado. REIFOP,
15(4), 17 - 27.


http://www.crue.org/espaeuro/ESIB_national_union_students.htm
http://www.aic.lv/ace/ace_disk/Bologna/Reports/research/Oslo.pdf

Situacion del estudiantado en relacién con el conocimiento de los Derechos y Deberes, los
conflictos, la participacién y la Defensoria Universitaria-2016 (Parte I)

Rodero, et alt. (2011) La Participacion estudiantil en la UPF. Barcelona: UPF.

Romero Rodriguez, S. (coord.) (2009). La accién tutorial en la Universidad: un eje en el
desarrollo de competencias profesionales en el EEES. Actas del Congreso de AIDIPE,
Huelva, 24-26 junio.

Romero Rodriguez, S. (2013). Ampliando miradas en orientacidn universitaria. El enfoque
sistémico en US-Orienta. En Ginés, J. (coord.). Actas del Congreso Andaluz y Estatal de
Orientacion Educativa. Granada, 21-23 noviembre (115-134).

Romero Rodriguez, S. y Correa Manfredi, J. (2014). Disefio de Planes de Orientacion y Accion
Tutorial: Una propuesta adaptada a la Universidad de Sevilla. Material del curso sobre
Competencias tutoriales. ICE de la Universidad de Sevilla, Sevilla.

Romero Rodriguez, S. y Figuera Gazo, P. (2016). Orientacidn en la Universidad. En A.
Manzanares Moya y C. Sanz Lépez (Dir.) Orientacion Profesional. Fundamentos y
Estrategias. Madrid: Wolters Kluwer Educacién.

Romero Rodriguez, S. y Sobrado Martinez, L. (2004). Orientacién para el desarrollo de la
carrera profesional del universitario. En V. Alvarez Rojo y A. Lazaro Martinez. Calidad
en las universidades y orientacion universitaria. Malaga: Aljibe. (305-324).

Rubio Juarez, M. (2008). La participacion como un proceso de desarrollo de valores
democrdticos. Sevilla: Universidad de Sevilla. Trabajo de investigacion inédito.

Ruiz Morales, J. y Limén Dominguez, D. (2013). Ciudadania para una sociedad sustentable:
Educacion democrdtica vy participacion ciudadana desde wuna perspectiva
intergeneracional. En Sirignano, F. y Gonzalez-Monteagudo, J.: Aprendizaje, ciudadania
y participacion. Perspectivas desde el sur de Europa. Sevilla: Arial2011, 85-101.

Ruiz-Morales, ). (2014). Experiencias sociales y educativas en los procesos de participacion con
nifias, nifios y jovenes en la ciudad de Sevilla entre los afios 2005-2008. Tesis Doctoral.
Depdsito de Investigacidon de la Universidad de Sevilla.
https://idus.us.es/xmlui/handle/11441/26570

Ruiz-Morales, J. (2009). Espacios de participacién ciudadana: Los presupuestos participativos
de Sevilla y derivas educativas. Investigacion en la Escuela, 68, 85-100.

Ruiz-Morales, J. (2005): Aproximacion a los procesos de formacion continua en los
movimientos sociales. Sevilla: Universidad de Sevilla. Trabajo de investigacion inédito.

Ruiz-Morales, J. (2002). Movimientos sociales y educacién ambiental: Hacia la construccion de
una Pedagogia Transformadora. Kikiriki, 64, marzo/mayo, 13-20.

Ruiz-Morales, J. (1998). El movimiento estudiantil como proceso de educacion de adultos/as.
Revista Didlogos, 14, 93-100.

Ruiz Morales, J. (Coord.) (2012). Programa Ecomuseo Miraflores. Sevilla: Escuela Taller Parque
Cultural Miraflores —Ayuntamiento de Sevilla-.

Ruiz Morales, J., Valderrama Hernandez, R., Rubio Juarez, M, Liméon Dominguez, D., Carrasco
Calero, J.L. (2008). Construyendo ciudadania desde los presupuestos participativos con


https://idus.us.es/xmlui/handle/11441/26570

Situacidén del estudiantado en relacién con el conocimiento de los Derechos y Deberes, los
conflictos, la participacién y la Defensoria Universitaria-2016 (Parte I)

I@s nifi@s, chavales/as y jovenes de Sevilla. Sevilla: Edit. Universidad de Sevilla y
Delegacidn de Participacién Ciudadana —Excmo. Ayuntamiento de Sevilla-.

Ruiz Morales, J., Valderrama Hernandez, R., Rubio Judrez, Montero Revuelta, C., M, Limdn
Dominguez, D., Carrasco Calero, J.L. (2007). Okupando Ciudadania. I Foro Internacional
de experiencias en participacion. Sevilla: Edit. Universidad de Sevilla y Delegacién de
Participacidn Ciudadana —Excmo. Ayuntamiento de Sevilla-.

Ruiz Morales, J.; Valderrama Herndndez, R.; Rubio Judrez, M.; Limén Dominguez, D. y Carrasco
Calero, J. L. (2004). Proyecto de investigacion y dinamizacion sectorial de los
presupuestos participativos de Sevilla. Construyendo ciudadania en los procesos de
participacion con personas desde los 3 a los 17 afios en la ciudad de Sevilla. Sevilla:
Universidad de Sevilla. Trabajo de investigacién inédito.

Soler, P., Pallisera, M., Planas, A., Fullana, J., Vila, M. (2012). La participacion de los estudiantes
en la universidad: dificultades percibidas y propuestas de mejora. Revista de
Educacion. (356), 542 - 562. Recuperado de
http://www.revistaeducacion.mec.es/doi/358 090.pdf

Soler, P., Vila, M., Fullana, J., Planas, A. y Pallisera, M. (2011). La opinidn de los estudiantes
sobre su participaciéon en la universidad. Educatio Siglo XXI, 29(1), 323 — 344.

UNESCO (1998). Declaracion Mundial sobre Educacion Superior. Extraido el 24 Junio, 2011, de
http://www.unesco.org/education/educprog/wche/declaration _spa.htm

Valderrama Hernandez, R. (2009). La participacion educativa: una vision pedagdgica de buenas
prdcticas en ciudadania. Sevilla: Universidad de Sevilla. Trabajo de investigacion
inédito.

Valderrama Hernandez, R. (2012): Pedagogia Social y territorio: Participacion para innovar en
la prdctica educativa. Sevilla: Universidad de Sevilla. Trabajo de investigacidn inédito.


http://www.unesco.org/education/educprog/wche/declaration_spa.htm

Situacién del estudiantado en relacion con el conocimiento de los Derechos y Deberes, los
conflictos, la participacion y la Defensoria Universitaria-2016 (Parte I)

Anexos







Situacién del estudiantado en relacion con el conocimiento de los Derechos y Deberes, los
conflictos, la participacion y la Defensoria Universitaria-2016 (Parte I)

Anexo I: Cuestionario
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Defensoria Universitaria

CUESTIONARIO SOBRE DERECHOS, DEBERES Y PARTICIPACION ESTUDIANTIL

Este cuestionario forma parte de un estudio cuya finalidad es explorar el grado de conocimiento y la percepcién que
tienen los/as estudiantes de nuestra Universidad respecto de sus derechos y obligaciones, los canales de participacion y
de las normas que lo regulan, asi como acerca de las funciones de la Defensoria en relacién con el cumplimiento del
contenido de dichos preceptos. El estudio se realiza como una colaboracidn entre la Defensoria Universitaria y el grupo
de investigacion Educacion de Personas Adultas y Desarrollo (HUM-596). Los resultados nos conducirdn a mejorar los
servicios y la eficacia de la Defensoria de nuestra Universidad.

Para responder te pedimos que, por favor, leas primero las preguntas y respondas marcando con una X en la casilla
correspondiente a la respuesta que mejor se ajuste a tu opinién.

Recuerda que esta encuesta es anénima, por lo que te pedimos sinceridad.

MUCHAS GRACIAS POR TU INTERES Y PARTICIPACION!

DATOS PERSONALES:

-Grado en el que estas matriculado/a:

-Curso [01° O2¢ [O3¢ [d4¢

-Sexo: [ Mujer O Hombre

-¢El Grado que estas realizando fue tu primera opcidn en la Preinscripcion?

Osi ONo

-Forma de acceso a la Universidad de Sevilla:

[ Prueba acceso (Selectividad) [ Prueba mayores de 25, 40 o 45 afios.

[ Formacidn profesional. [ Traslado de otra Universidad. O Titulado/a

A. CONOCIMIENTO DE LA ESTRUCTURA ORGANICA Y NORMATIVAS DE LA UNIVERSIDAD.
1. ¢Conoces las competencias de los siguientes 6rganos? (Sefiala los érganos de los que las
conozcas)

Conozco sus competencias
(En su caso, marca con una X)

Claustro Universitario

Consejo de Gobierno

Conferencia de Decanos/as y Directores/as de Centro.
Consejo Social

Defensoria Universitaria

Junta de Centro.

Consejo de Departamento.

CADUS (Consejo de Alumnos de la Universidad de Sevilla)
Comision de Docencia (Universidad, Centro, Departamento)
2. ¢Has consultado alguna vez las siguientes normativas?

Las he consultado
(En su caso, marca con una X)

Estatuto del Estudiante

Estatutos de la Universidad de Sevilla

Reglamento General de Estudiantes

Normas de Matricula

Normativa de Examenes, Evaluaciones y Calificaciones
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Las he consultado
(En su caso, marca con una X)

Normas de Permanencia

Normativa Reguladora del Reconocimiento y Transferencia de Créditos

Normativa de Becas

Otras (indica cual)

B. INFORMACION Y CONOCIMIENTO SOBRE DERECHOS Y DEBERES COMO ESTUDIANTE.

3. Senala con una X si conocias los siguientes DERECHOS que tienes como estudiante y en qué grado

consideras que se cumplen.

Tengo derecho a...

Conoces

Se cumplen

Sl NO

Poco

2

3

Mucho

Recibir una ensefianza de calidad, critica, cientifica, humanistica vy
profesional.

Participar en los procesos de evaluacion de la calidad docente

Conocer el proyecto docente las asignaturas antes de la matricula.

Recibir la ensefianza de acuerdo con la planificacion docente.

Recibir orientacion y asesoramiento mediante tutorias y otros métodos.

La libertad de estudio, a no tener que vincularme a los planteamientos
ideoldgicos o metodoldgicos propuestos por los docentes.

El uso y disposicion de los medios que permitan el mejor aprendizaje en
cada asignatura.

La libre eleccion del profesorado.

Recibir asesoramiento para elegir entre las materias previstas en los
planes de estudio.

Realizar practicas tuteladas en empresas, administraciones publicas,
organismos e instituciones

La correccién objetiva y justa de las pruebas, examenes u otros medios de
evaluacién de los conocimientos.

Conocer sus calificaciones detalladamente en términos literales y
numeéricos en el plazo establecido en las normas de examenes.

La revisidn e impugnacion de los exdmenes.

Disfrutar de becas y ayudas para el estudio sobre la base de baremos en
los que, junto al expediente académico, se tendrd en cuenta
principalmente el nivel de renta.

No ser discriminados/as en el acceso, progreso y permanencia en la
Universidad.

La igualdad de trato en todos los @mbitos de la actividad académica.

Ser electores y elegibles, en todos los érganos y comisiones de gobierno,
gestion y representacion de la Universidad mediante sufragio universal,
libre, igual, directo y secreto.

El paro académico en apoyo de las reivindicaciones estudiantiles.

A recibir informacidn sobre asuntos de interés para la comunidad
universitaria, especialmente sobre becas y subvenciones.

La promocidn y realizacion de la formacion integral a través de la creacidon
de aulas de cultura y de deportes y otras actividades

Disponer de los instrumentos y medios adecuados para el normal
desarrollo de sus estudios y de las demas actividades académicas,
culturales y deportivas, propias del ambito universitario.
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Tengo derecho a...

Conoces Se cumplen

S| NO 1 2 3

Poco

Mucho

El acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion para la
realizacién de todas aquellas actividades dirigidas a la formacion integral.

Disponer de sus propios medios de comunicacién de Centro o de
Universidad.

Participar activamente en las tareas de formacion investigadora.

Anular o modificar su matricula en aquellas asignaturas en las que exista
incompatibilidad horario sobrevenida o en situaciones personales de
especial gravedad.

Recibir una atencién especial en caso de embarazo y en situaciones
personales de grave dificultad o discapacidad.

Proponer la implantacidén de ensefianzas que complementen su formacion.

Obtener reconocimiento académico por su participacién en actividades
universitarias culturales, deportivas, de representacion estudiantil,
solidarias y de cooperacion.

Una atencién que facilite compaginar estudios con la actividad laboral.

4, Seiala con una X si conocias los siguientes DEBERES que tienes como estudiante y en qué grado

consideras que se cumplen.

Tengo el deber de...

Conoces Se cumplen

S| NO 1 2 3

Poco

Mucho

Estudiar, y en su caso, iniciarme en la investigacion

Participar activamente en las diversas actividades académicas
programadas en las ensefianzas por las que hayan de ser evaluados.

Responsabilizarme de mi propio aprendizaje en el marco de mi libertad de
estudio

Contribuir a la calidad de |la ensefianza universitaria.

Respetar a los miembros de la comunidad universitaria y de entidades
colaboradoras.

Cuidar y usar debidamente los bienes, equipos, instalaciones o recinto de
la universidad o de aquellas entidades colaboradoras con la misma.

Abstenerme de utilizar o cooperar en procedimientos fraudulentos en las
pruebas de evaluacion.

Conocer y cumplir las normas internas sobre seguridad y salud.

Respetar el nombre, los simbolos y emblemas de la universidad o de sus
érganos, asi como su debido uso.

Respetar los actos académicos de la universidad, asi como a los
participantes en los mismos, sin menoscabo de su libre ejercicio de
expresion y manifestacion.

Ejercer y promover activamente la no discriminacién por cualquier razon,
condicion o circunstancia personal o social.

5. En definitiva, en relacidn con tus derechos y deberes como estudiante, te sientes...(marca con una X)
O1 O2 O3 O4 0Os

Poco informado/a

Muy informado/a

C. NORMAS DE EVALUACION
6. Marca con una X la opcidn correcta, segiin tu conocimiento, de acuerdo con las NORMAS DE
EVALUACION Y CALIFICACION vigentes en la Universidad (Sefiala sélo la opcidon que consideres la

correcta)
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Los criterios de evaluacién de los diferentes grupos de una misma
asignatura:

[ Deben ser los mismos para todos ellos.

[ Pueden variar en funcién de los proyectos docentes de cada
grupo.

[0 La Universidad no establece nada al respecto.

[0 No lo sé.

Los sistemas de evaluacion:

[0 Deben contemplar la posibilidad de aprobar por curso de
manera previa al examen final sélo en el caso de las asignaturas
anuales.

[0 Deben contemplar la posibilidad de aprobar por curso en las
asignaturas cuatrimestrales y en las anuales.

[0 No es obligatorio que contémplenla posibilidad de aprobar
por curso.

[J No lo sé.

El calendario de exdmenes podra ser modificado

O En cualquier caso, previo acuerdo del profesorado y el
delegado de estudiantes.

[0 Sélo en circunstancias excepcionales.

[ Cuando lo estime el Decanato/Direcciéon del Centro.

[ No lo sé.

El calendario de exdmenes se publicara
[J Un mes antes del inicio de los mismos.
O Al inicio del periodo lectivo (clases).

O Antes del periodo de matricula.

O No lo sé.

Los exdmenes deben programarse

O Exclusivamente en dias habiles de los periodos de evaluacién
tanto en el caso de los finales como en los parciales.

O Exclusivamente en dias habiles de los periodos de evaluacién
sélo en el caso de los finales.

[ En los dias que acuerden profesorado y estudiantes, aunque
sean dentro del periodo de clases.

O No lo sé.

El plazo para que el profesorado facilite informacidn sobre los
resultados de las actividades de evaluacion continua

[ Debe ser inferior a 15 dias lectivos desde la realizacién de la
actividad.

[0 No debe ser superior a 30 dias lectivos desde la realizacion
de la actividad.

[0 No debe ser superior a 20 dias lectivos desde la realizacion
de la actividad.

O No lo sé.

Si el sistema de evaluacidon de una asignatura anual se basa,
primordialmente, en examenes...

[0 Deberan realizarse tantos examenes como propongan los
estudiantes.

[0 Deberan realizarse dos examenes parciales.

[ No es obligatorio realizar examenes parciales.

[0 No lo sé.

En cada curso académico, el alumnado podra presentarse

[ A dos de las tres convocatorias ordinarias.

[ A las tres convocatorias ordinarias.

O A las tres convocatorias ordinarias, previa autorizacion del
Decanato.

O No lo sé.

Si, como consecuencia de un paro académico, el profesorado no
ha podido desarrollar todos los contenidos del programa,

[0 Se consideraran en la evaluacién todos los contenidos
incluidos en el programa.
O Se considerara en
desarrollados.

[0 Deben reunirse profesorado y delegados/as para acordar el
alcance de la evaluacién.

[0 No lo sé.

la evaluacién sdélo los contenidos

Los criterios de calificacion de todas las actividades de
evaluacién y su ponderacion en la calificacion final

[0 Deben estar incluidos en los proyectos docentes de las
asignaturas.

[J Deben comunicarse el primer dia de clase.

O Deben comunicarse en el momento del
evaluacion.

[0 No lo sé.

inicio de Ia

El profesorado responsable de la evaluacion

[ Debe atenerse al sistema de evaluacién incluido en el proyecto
docente, sin excepciones.

O Puede modificar el sistema de evaluacion si
conveniente, comunicandolo a los/s estudiantes.

O Puede modificar el sistema de evaluacién en
excepcionales, con el visto bueno del delegado de curso.
[0 No lo sé.

lo estima

Ccasos

La calificacidon maxima que puede obtener un estudiante:
[JPuede verse afectada al elegir entre las diversas opciones de
evaluacién que contemplen los proyectos docentes.

[ En ninglin caso puede verse afectada por dicha eleccion.

O Puede verse afectada solo si lo especifica el proyecto
docente.

[0 No lo sé.

D.

INFORMACION SOBRE PARTICIPACION ESTUDIANTIL Y ACTITUD HACIA ELLA.

7. Senala si conoces a las personas concretas que te representan en las siguientes formas (los

reconoces si los ves, conoces sus nombres...):

| Los Conozco (En su caso, marca con una X) "
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Delegado/a de curso
Delegado/a de Facultad/Escuela
En departamentos

En Junta de Facultad

En comisiones de la Facultad

En alguin departamento

En el Claustro Universitario

En el Consejo de Gobierno de la Universidad
En el Consejo Social

En el CADUS

En Asociaciones de Estudiantes

8. En relacién a las posibilidades, vias y canales que tienes para participar en la gestiéon de la
Universidad, te sientes... (Marca con una X)
O1 O2 O3 O4 0Os

Poco informado/a Muy informado/a

9. Senala si te has implicado en algunas de las siguientes formas de participacion estudiantil:

Me he implicado
(En su caso, marca con una X)

Delegado/a de curso

Delegado/a de Facultad/Escuela

En algun 6rgano se gobierno de la Facultad

En algun 6rgano de gobierno de la Universidad
Asambleas de estudiantes

Asociaciones estudiantiles

Votar en algunas elecciones de representantes estudiantiles
Manifestaciones, huelgas...

Voluntariado (de la Universidad)

Estudiante interno

Otros:

10. En caso de que hayas participado en alguna de las opciones recogidas en la pregunta 9, seiiala con
una X en qué grado te sientes identificado/a con los siguientes motivos:

Como estudiante universitario/a pienso que deberia... 1 2 3 4 5
Poco Mucho

Tener mi propia voz en la organizacién de la Universidad

Aprender y desarrollarme a nivel personal y profesional

Vivir nuevas experiencias

Conocer y relacionarme con mas personas

Sentirme éticamente comprometido/a

Colaborar en la mejora de la Universidad

Ayudar a los demas

Sentirme util

Sentirme parte de la Universidad

Conocer de cerca los entresijos de la Universidad

Realizar actividades extra-académicas para que me reconozcan créditos optativos
y/o de libre configuracién.

Poder incluir en mi curriculum vitae la participacidn en la gestion universitaria

Otros (especificar)

11. En el caso de que hayas participado como representante de estudiantes en alguna de sus formas,
valora en qué grado te resulté enriquecedora la experiencia.
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01 O2 O3 0O4 0Os

Poco enriquecedora Muy enriquecedora

12. En el caso de que no hayas participado en alguna de las formas dela pregunta 9 o que tu
participacién haya sido escasa, seiiala en qué grado te identificas con las siguientes razones:

1 2 3 4 5
Me afecta Me afecta
poco o Mucho
nada

El ambiente que se da entre comparieros/as es de poca participacion

Prefiero dedicar mi tiempo libre a otras cosas que considero mds importantes

Considero mds importante centrarme en las asignaturas

Creo que es algo indtil, una pérdida de tiempo

Estoy muy agobiado/a con las asignaturas

Tengo otras responsabilidades familiares y/o laborales que me lo dificultan

Me da “corte”

Tuve una experiencia previa de participacion que fue negativa

Falta de informacion

Otros (especificar)

13. Valora en qué grado consideras oportuno que se adopten las siguientes medidas para fomentar la
participacién estudiantil.

1 2 3 4 5
Poco o nada Muy
oportuno oportuno

Ofrecer talleres de formacion sobre participacion estudiantil en la Universidad.

Dedicar un tiempo en las asignaturas a que se realicen actividades para
fomentar la participacion.

Tener mas en cuenta en las asignaturas la opinion del estudiantado para el
desarrollo y evaluacién de las mismas.

Crear algun espacio especifico sobre participacion y asuntos de estudiantes
dentro de las webs institucionales (Universidad, Facultad, departamentos)

Aumentar el protagonismo de los/as estudiantes dentro de los diferentes canales
de participacion.

Incluir actuaciones de fomento de la participacién dentro de los Planes de Accidn
Tutorial de los centros.

Organizar campanfias de dinamizacién de manera conjunta entre profesorado y
estudiantes.

Ceder el protagonismo al CADUS en la resolucion de los problemas.

No hacer nada. Las cosas estan bien como esta.

Otros (especificar)

E. MEDIACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS
14. Seiiala si durante tu trayectoria como estudiante has tenido algin conflicto relacionado con...

Tuviste algun conflicto Se resolvio
(En su caso, marca con una X) (En su caso, marca con una X)

Algln/a compafiero/a

Algln/a profesor/a

La Secretaria de la Facultad/Escuela

La Direccion/Secretaria de algin Departamento

Mi tutor/a académico/a de las practicas

La empresa o institucién de practicas

Algln responsable académico (decano/a, director/a, vicedecano/a...)

La movilidad internacional

La matricula

Las evaluaciones y calificaciones

Las convalidaciones/reconocimiento de créditos
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Tuviste algun conflicto
(En su caso, marca con una X)

Se resolvio
(En su caso, marca con una X)

Los servicios universitarios

Las practicas/practicum

Las becas

Las cuestiones administrativas en Secretaria (diferentes a matriculacién)

La utilizacidn de espacios e infraestructuras

La preinscripcién

La accesibilidad y adaptacién a discapacidad

La incompatibilidad de horarios

El incumplimiento del horario de tutoria de los/as docentes

El que se me pasara algun plazo (ampliacidn de matricula, reclamacion...)

Otros (especificar)

F. CANALES DE INFORMACION

15. Valora el grado en que has recibido informacion sobre los temas tratados en este cuestionario

(normativa, participacion, defensoria) a través de los siguientes canales:

1 2 3
Poca informacion

4

5
Mucha informacion

Web de la Universidad

Web de la Facultad/Escuela/Departamento

Redes Sociales de la Universidad o Facultad

CADUS

Delegacion de Estudiantes de la Facultad/Escuela

Puntos de Informacion al Estudiante

Guia de Estudiantes

Servicio de Atencidn a la Comunidad Universitaria (SACU)

Vicerrectorado de Estudiantes

Secretaria de la Facultad /Escuela

Delegados/as de curso

Profesorado de las asignaturas

Companieros/as de cursos anteriores

Jornadas de Acogida

Estudiantes mentores

Defensoria Universitaria

Otros (especificar)

G. CONOCIMIENTO DE LA DEFENSORIA

16. Antes de realizar este cuestionario, éconocias la existencia de la Defensoria Universitaria? [ Si

[ No. ¢ Utilizaste alguna vez sus servicios? [1si [ No
17. Seiiala cudles de estas funciones conocias de la Defensoria:

Si las conocia
(marca con una X)

Velar por el respeto a los derechos y libertades de toda la Comunidad Universitaria.

Investigar de oficio o0 a instancia de parte las actuaciones u omisiones de la Universidad de Sevilla.

Tramitar reclamaciones, quejas, buscando soluciones ante los érganos y servicios universitarios.

Formular recomendaciones y propuestas de cambio en la legislacidn universitaria.

Actuar como mediador y conciliador para dirimir desacuerdos sobre temas universitarios.

Dar cuenta anualmente al Claustro, con recomendaciones y sugerencias para la mejora de la Universidad
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Este documento utiliza lenguaje no sexista. Las referencias a personas o colectivos
citados en los textos en género masculino, por economia del lenguaje, debe entenderse
como un género gramatical no marcado. Cuando proceda, sera igualmente valida la
mencidn en género femenino.






