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1. INTRODUCCION

La Ley Organica de Universidades, Ley 6/2001, de 21
de diciembre, en su disposicion adicional decimocuarta,
establecié6 como obligatoria la existencia de la figura del
Defensor Universitario en todas las Universidades para velar
por el respeto a los derechos y libertades de profesores,

estudiantes y personal de administracién y servicios.

Con la presentacion del Segundo Informe del Defensor
Universitario, esta Institucién pretende, ademés de dar
cumplimiento al deber legal de informar de su gestién al
Claustro Universitario, exponer la tarea que a lo largo del ano
2008 ha realizado en defensa de los derechos de los miembros

de la comunidad universitaria.

Durante este ano la actividad de la Oficina del Defensor ha
estado centrada en el cumplimiento de las funciones legales
que tiene asignadas en la consecucion de un objetivo: mejorar
el funcionamiento de la Universidad de Sevilla supervisando
las actividades universitarias en el marco de la legislacion

vigente.

Partiendo de esta premisa, hemos dedicado nuestros esfuerzos
eneste ejercicioalatareade extenderel ambito de conocimiento
y de actuacion de esta Institucién, como mejor medio para su
consolidacion y fortalecimiento. El conocimiento de la figura
del Defensor Universitario en la Universidad debe incidir
en la proteccién de los derechos de profesores, personal de

administracién y servicio y alumnos.

Por lo que se refiere al contenido del presente Informe, su
estructura mantiene en lineas generales la sistematica del
anterior, acotada a una anualidad, a fin de facilitar la lectura
y comparacién con los datos y actuaciones recogidas en las

futuras memorias.

Permanencia y cambio son notas que se aprecian en el balance
que puede realizarse de las principales cifras estadisticas. Este
Informe recoge 341 intervenciones durante el afio 2008, el
35% corresponde a quejas, el 8% a mediaciones y el 56% a

consultas.

La distribucion de estas intervenciones en funcién de los
diferentes sectores universitarios que solicitan la actuacion
del Defensor Universitario, se ha distribuido de la siguiente
manera: el 72% corresponde a estudiantes, el 14% al colectivo

docente y el 9% al personal de administracién y servicios.

De las distintas vias establecidas para la presentacion de las
quejas, reclamaciones, consultas o peticiones de mediacion
las dos mas utilizadas son el correo electronico, con un 25%,
y las dependencias de la Oficina con un 26% vy el resto se
ha distribuido en el registro y el formulario disponible en la

pagina Web.

Esperamos que la lectura de estas paginas, ademas de trasladar
una puntual informacién al Claustro Universitario, sirvan
para el conocimiento de los problemas que exponen los
universitarios y que plantean ante este Oficina, proporcionando

los elementos y claves necesarios para la reflexion y debate de
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los mismos, a fin de que los derechos de alumnos, profesores y
personal de administracién y servicios en nuestra Universidad

sean protegidos y satisfechos.

2. EL AMBITO DE ACTUACION DEL DEFENSOR
UNIVERSITARIO

El ambito de las actividades del Defensor Universitario es el
de los derechos y libertades de los miembros de la comunidad
universitaria. Estos derechos son los reconocidos en la
legislacion general: Estatal, Autondmica y la especifica del
Estatuto de la Universidad. Es decir, estas normas no hacen
mas que aplicar al entorno universitario propio los derechos

de las legislaciones mencionadas.

Existen una serie de derechos de caracter general, que son
comunes a todos los miembros de la comunidad universitaria,
que, se complementan con los especificos de cada sector de la

comunidad al disefar las funciones que les son propias.

Un aspecto esencial es la calidad de la docencia tanto para
profesores como para estudiantes. Asi, en el caso de los
estudiantes se establece el derecho a recibir una docencia de
calidad, lo que implica muchos aspectos formales y materiales.
En el caso del profesorado, el desempeno de tareas docentes e
investigadoras que signifiquen una aportacion real a la mejora
de la calidad institucional, genera el derecho a recibir de la
Universidad los medios que faciliten tales objetivos. Y, todo

ello, dirigido a mejorar la capacidad critica y organizativa.

En este terreno, junto a la accion de mejora de la calidad
impulsada activamente por la Universidad, desde la Oficina
del Defensor hemos puesto a disposicion de la comunidad un
protocolo de actuacion sobre la calidad de la docencia recibida
por los estudiantes en el aula, que se encuentra en la siguiente

direccion www.defensor.us.es/Publicaciones.

En una Universidad en constante evolucion y en permanente
cambio, los poderes publicos no pueden estar al margen
del dinamismo de la comunidad universitaria. Ello requiere
para todos la buisqueda de nuevas férmulas para encauzar las
relaciones de profesores, personal de administracion y servicios
y estudiantes. Relaciones, en las que éstos no pueden quedar
supeditados al papel de meros destinatarios del ejercicio de las
potestades de la Administracion. Estas relaciones precisan de
una base firme, sustentada en los derechos de estos colectivos,
y de una participacion mayor de éstos en cuantos aspectos del
funcionamiento administrativo les afecten, especialmente en

los supuestos de conflictos.

En estos supuestos es especialmente adecuada la técnica
mediadora, por cuanto permite la superacion de controversias

a través de pactos y acuerdos consensuados entre las partes

En este sentido, la actividad de la Oficina del Defensor durante
este ano 2008 ha encontrado en la mediacion una forma de
solucién del conflicto planteado que no supone la imposicion
de la solucién, sino el acuerdo entre las partes, en la que la
intervencion del Defensor sirve de cauce y ayuda para que este

acuerdo sea el mas satisfactorio para las mismas. En el caso de
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la Universidad de Sevilla, los articulos 20 a 23 del Reglamento
General del Defensor Universitario, describen el procedimiento

en las actuaciones de mediaciéon y conciliacion.

Abordar la mediacién en el &mbito de las competencias de los
Defensores Universitarios es una forma ordinaria y normal en
el ejercicio de sus atribuciones, como se pone de manifiesto

en el incremento de asuntos.

La actividad mediadora, en el sentido que la caracteriza
la doctrina, a través de las notas de: confidencialidad,
imparcialidad, voluntariedad, flexibilidad procedimental vy
decision del mediador no vinculante para las partes, se asemeja
plenamente con la desarrollada por los Defensores en el
ejercicio de su funcién garantista de los derechos y libertades.
Es, a nuestro juicio, una buena manera de proteger y defender
los derechos de estudiantes, personal de administracién vy

servios y profesores de la Universidad de Sevilla.

3. ANALISIS DE LOS EXPEDIENTES

la Oficina del Defensor

Universitario trabaja, de modo principal, en la resolucion

Como viene siendo habitual,

de las quejas, mediaciones y consultas planteadas por los
miembros de nuestra comunidad universitaria. Para ello,
trabajamos con los dos procedimientos de intervencion que
define el Reglamento General del Defensor Universitario para
la tutela de los derechos vy libertades de los universitarios. De

este modo pretendemos dotar a nuestras competencias de la

seguridad juridica para que todos los implicados conozcan el

desarrollo de las actuaciones realizadas.

En este contexto, el Defensor formula a las autoridades
académicas y de administracion y servicios, mediaciones,
recordatorios, advertencias, recomendaciones y sugerencias
que tienen el proposito de mejorar la calidad institucional en
diferentes ambitos. Queremos resaltar el nivel de colaboracién
de los distintos 6rganos de la Universidad en la tramitacién de
los expedientes, lo que ha contribuido a un fortalecimiento de

los derechos de las partes.

En este periodo se han emitido 8 Resoluciones, que han
significado 2 Recordatorios, 5 Recomendacionesy 3 Sugerencia
(hay que sefnalar que un mismo expediente de queja puede
contener mas de una resolucion). De éstas, 7 resoluciones
han sido aceptadas y seguidas, lo que significa el 88% de las

emitidas.

3.1. QUEJAS

El nimero de quejas cuya tramitacién fue iniciada por la
Oficina durante el periodo senalado ha sido de 124, de las

cuales 119 se han iniciado a instancia de parte y 5 de oficio.

En cuanto a las quejas admitidas han sido 99, lo que representa

el 80% de las presentadas.

Las quejas no admitidas ascienden a 25, lo que representa el
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20% sobre el total de las presentadas. Las causas de inadmisién

Preinscripcion 1

de las mismas han sido las siguientes: Normativa premios extraordinarios 1
Libre configuracién 1

= La no vulneracion de derechos: Es decir, la actuacion  fnsefanza virtual 1
de la administracién universitaria fue conforme a Becas investigacion 1

la legalidad. Por este motivo se han desestimado 12 Ayudas no europeas 1

quejas.
= Lano pertenencia a la comunidad universitaria, motivo

por el que se han inadmitido 8 casos. Tematica de quejas presentadas por el sector de Profesorado

= Porencontrarse pendientesde resolucionadministrativa Temdtica %
o judicial, se han inadmitido 5 de ellas. Servicios universitarios e infraestructuras 17
Convivencia universitaria 17
La temdtica de las mismas, en funcion de los sectores, se recoge ~ Organizacion docente 17
en los siguientes cuadros: Procedimientos administrativos 17
Investigacion 11
Tematica de las quejas presentadas por el sector de MNormativade examenesy evaluaciones 6
Estudiantes Normativa matricula 6
Tematica % Doctorado 6
Normativa de Exdmenes y Evaluaciones 30 Plataforma Web CT 6
Calidad docencia 29 Propiedad intelectual 3
Programa ERASMUS 6 Programas Internacionales 3
Servicios universitarios e infraestructuras 5 Investigacion 3
Camvand s nnfveslaia 5 Accesibilidad personas con Discapacidad 3
Becas MEC 4
Automatricula 4
Organizacién docente 3 Tematica de las quejas presentadas por el sector de Personal
Doctorado 3 de Administracion y Servicios
Convalidaciones y Adaptaciones 3 Temidtica %
Protecciéon datos personales 1 Condiciones laborales y/o de contratacion 31
Procedimientos administrativos 1 Servicios universitarios e infraestructuras 15
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Procedimientos administrativos 15
Concursos y/o habilitaciones 15
Permisos y licencias 8
Jubilacién anticipada 8
Retribuciones 8

3.2. MEDIACION

La tutela de los derechos vy libertades de los miembros de
la comunidad se refuerza dando entrada a las técnicas de
mediacién en la solucion de los desacuerdos que se producen

en el ambito universitario.

En este sentido, se han planteado 27 peticiones de mediacion
de manera formal, de las cuales 4 no se han iniciado por
voluntad de los interesados. Estas mediaciones han partido del
profesorado, en 8 casos, de los estudiantes en 12 solicitudes y

del personal de administracion y servicios en 7 supuestos.

La tematica de las mediaciones, por cada sector, se recoge a

continuacion:

Solicitadas por el Personal Docente e Investigador:

e Servicios universitarios e infraestructuras.
e Convivencia universitaria.
e Ensefnanza virtual.

e Procedimientos administrativos.

Solicitadas por estudiantes:

e Normativa de exdmenes.
e Servicios universitarios.

e (Convalidaciones.

e Convivencia universitaria.
e Permanencia.

e Matricula universitaria.

e Becas MEC.

e Libre Configuracion.

Solicitadas por el Personal de Administracion y Servicios:

e Convivencia universitaria.
e Condiciones laborales.

e Concurso y habilitaciones

3.3. CONSULTAS

Otro aspecto importante de la actividad de la Oficina es la
resolucién de las consultas formuladas por los miembros de la
comunidad universitaria. Efectivamente, a lo largo del presente
ejercicio han solicitado nuestro servicio de informacion vy
orientacion en relacion al ejercicio de sus derechos, un total
de 190 personas que nos plantearon sus consultas a través de
entrevistas personales, Ilamadas telefénicas, correo electrénico

y pagina Web de la Oficina.
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La tematica de las consultas se ha referido a:

Estudiantes:

Normativa de exdmenes, evaluaciones y calificaciones.
Convalidacién de asignaturas.
Traslados de expedientes.
Matricula y automatricula.
Becas generales y propias.
Preinscripcion.

Calidad de la docencia.
Expedicion de titulos.
Programas internacionales.
Libre configuracion.
Ensenanza virtual.

Practicum.

Procedimientos administrativos.

Personal Docente e Investigador:

Normativa de examenes.
Becas P.D.I.

Calidad docente.
Condiciones laborales.
Doctorado.
Organizacién docente.

Procedimientos administrativos.

Personal de Administracion y Servicios:

e Concursos y traslados.

® licencias y permisos.

Procedimientos administrativos.

4. RELACION DE RESOLUCIONES

Elarticulo 19del Reglamento General del Defensor Universitario
dispone que la Memoria sobre la gestion de la Oficina del
Defensor contenga una relacion de las resoluciones emitidas.
Como en el informe anterior, se ordenan por numero de
expedientes, publicandose el contenido integro de las mismas
en la pagina Web www.defensor.us.es sin que consten datos
personales que permitan la identificacion de los interesados en

las actuaciones de investigacion y de mediacién.

EXPEDIENTES DE QUEJA

Expediente: 57/08

Peticionario: Estudiante

Tematica: Beneficiario de la Tarjeta Deportiva
Resolucion emitida: Recomendacién

Destinatario: Gerencia. Direccion Sadus

Expediente: 100/08

Peticionario: Becario Junta de Andalucia
Tematica: Becas Predoctorales.
Resoluciéon emitida: Sugerencia

Destinatario: Vicerrectorado de Investigaciéon
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Expediente: 110/08

Peticionario: PDI

Tematica: Diploma de Acreditacion de Proyecto Docente
Resolucién: Sugerencia

Destinatario: Vicerrectorado de Docencia

Expediente: 111/08

Peticionario: Estudiante

Tematica: Publicidad de Calendario de Examenes
Resolucién emitida: Recordatorio y Recomendacion

Destinatario: Decanato Facultad de Filosofia.

Expediente: 117/08

Peticionario: PDI

Tematica: Matricula en Escuela Infantil
Resolucién emitida: Recomendacién

Destinatario: Direccién Sacu

Expediente: 134/08

Peticionario: Estudiante

Tematica: Proteccion de Datos Personales
Resoluciéon emitida: Advertencia y Recomendacion

Destinatario: Direccion del Instituto de Idiomas

Expediente: 150/08

Peticionario: Oficina del Defensor
Tematica: Publicidad de las Resoluciones
Resolucion emitida: Sugerencia

Destinatario: Secretaria General

Expediente: 173/08

Peticionario: Estudiante

Tematica: Matricula. Accion Social
Resolucién: Recomendacién

Destinatario: Direccién de Recursos Humanos

EXPEDIENTES DE MEDIACION
Expediente: 53/08

Peticionario: PAS

Tematica: Convivencia Universitaria

Destinatario: Servicio de Doctorado

Expediente: 62/08
Peticionario: PAS
Tematica: Adjudicacion de plaza y cambio de turno

Destinatario: Direcciéon de Recursos Humanos

Expediente: 107/08

Peticionario: Estudiante

Tematica: Derecho a Examen

Destinatario: Decanato Facultad Ciencias de la Educacién;
Direccion Departamento Didéctica de la Expresion Musical y

Plastica

Expediente: 119/08
Peticionario: Estudiante
Tematica: Erasmus, reconocimiento de estudios

Destinatario: Relaciones Internacionales.
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Expediente: 130/08 Expediente: 146/08

Peticionario: Estudiante Peticionario: PDI

Tematica: Cambio de turno, hijo a su cargo Tematica: Organizacion Docente e Infraestructuras
Destinatario: Secretaria Facultad de Bellas Artes. Destinatario: Vicerrectorado de Profesorado; Direccién del

Departamento de Genética
Expediente: 133/08

Peticionario: Estudiante Expediente: 149/08
Tematica: Procedimiento de Convalidaciones Peticionario: PDI
Destinatario: Secretaria Facultad de Psicologia Tematica: Beca de Investigacién, derechos

Destinatario: Vicerrectorado de Investigacion
Expediente: 135/08

Peticionario: PDI Expediente: 152/08
Tematica: Tramitacion Master Peticionario: Estudiante
Destinatario: Direccion Centro de Formacion Permanente Tematica: Normativa de Examenes, Periodo de conservacién

de los exdmenes

Expediente: 140/08 Destinatario: PDI
Peticionario: Oficina
Tematica: Atencion Especial Finalizacion de Estudios Expediente: 153/08
Destinatario: Vicerrectorado de Estudiantes Peticionario: PDI
Tematica: Devolucion documentacién, prueba de
Expediente: 144/08 habilitacion
Peticionario: PDI Destinatario: Consejo Coordinacién Universitaria

Tematica: Formacion postgrado

Destinatario: Administracion autonémica Expediente: 155/08
Peticionario: PDI

Expediente: 145/08 Tematica: Grupo de investigacion: Relaciones entre sus
Peticionario: PAS miembros
Tematica: Situacién laboral, nivel Destinatario: Grupo de investigacién

Destinatario: Direccion de Recursos Humanos

11
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Expediente: 156/08
Peticionario: Estudiante
Tematica: Becas

Destinatario: Vicerrectorado de Estudiantes

Expediente: 157/08

Peticionario: PAS

Tematica: Acuerdo en materia de permisos, enfermedad de
familiar

Destinatario: Direccidon de Recursos Humanos

Expediente: 160/08
Peticionario: PAS
Tematica: Convivencia Universitaria

Destinatario: Personal del Centro

Expediente: 161/08
Peticionario: Estudiante
Tematica: Cambio de grupo

Destinatario: Secretaria de la Facultad de Bellas Artes

Expediente: 162/08
Peticionario: Estudiante
Tematica: Continuacion de Estudios

Destinatario: Vicerrectorado de Estudiantes

Expediente: 163/08
Peticionario: Estudiante
Tematica: Libre Configuracion

Destinatario: Vicerrectorado de Estudiante

Expediente: 174/08
Peticionario: Oficina
Tematica: Seguridad en el trabajo

Destinatario: Vicerrectorado de Infraestructura

Expediente: 175/08

Peticionario: PDI

Tematica: Acceso a la plataforma Webct
Destinatario: SIC

5. INFORMES ESPECIALES

El Reglamento General del Defensor Universitario arbitra la
posibilidad de realizar informes en relaciéon a las actuaciones
de tutela de los derechos vy libertades de los miembros de la

comunidad Universitaria.

En este proceso, junto con el Defensor del Pueblo Andaluz,
se presento el 30 de diciembre del 2008 ante la Camara
Autonémica el Informe “Universidades y Discapacidades”,
que analiza la situacién de los estudiantes que acceden a
las Universidades Andaluzas haciendo publico un conjunto
de recomendaciones y sugerencias para afrontar el reto de
la progresiva incorporacion a las aulas de estudiantes con

discapacidad.

El Informe relaciona una serie de temas y aspectos que disefian
un camino para la integracion del alumnado con discapacidad.

Datos estadisticos, accesibilidad, servicios especificos,

adaptacion de estudios, son los nuevos elementos que deben
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contribuir a una mejor garantia de los derechos de las personas

con discapacidad a acceder en condiciones de igualdad.

Esta situacion esta cambiando con las dos iniciativas tomadas
por la Universidad de Sevilla. La primera, la exencion total de
los precios para los estudiantes con discapacidad. Esta medida
implica abrir las posibilidades de iniciar, continuar y finalizar
los estudios universitarios a un conjunto de estudiantes que
precisan medios diferentes que faciliten su vida estudiantil.
Con esta exencion se da cumplimiento al mandato expreso de
la LOU, dando satisfaccién a la diversidad curricular de estos
estudiantes. La segunda, complementa y mejora la primera,
nos referimos a la “Normativa para la atencién académica
al estudiante con discapacidad”. Ciertamente esta disposicion
ordena los derechos académicos de los estudiantes con
discapacidad, introduciendo procedimientos de actuacion
para detectar las necesidades y dar solucion a los problemas,

que dia a dia estan presentes en las Universidades.

Asi, en lo positivo, es justo reconocer la preocupacién de la
Universidad por generar un nuevo espacio para los estudiantes
con discapacidad, destacando el importante avance habido en
la Universidad de Sevilla en los Gltimos afos con relacién a las
condiciones que se ofrece a las personas con discapacidad que

quieren cursar estudios universitarios.

En definitiva, desde la Oficina del Defensor pondremos todos
nuestros esfuerzos en colaborar con la Universidad para seguir
mejorando, eliminando obstaculos de caracter normativo,

organizativo o de infraestructuras que, aun hoy, dificultan

el acceso de las personas con discapacidad a los estudios

universitarios.

La Universidad, desde el Sacu, esta centrando todo su esfuerzo
en un plan general que de forma trasversal pueda dar respuesta
a las necesidades reales y efectivas de las personas con
discapacidad en la Universidad de Sevilla. Apoyamos, abierta
y constructivamente este procedimiento para disponer de
un plan propio que recoja, coordine e impulse las distintas
medidas que faciliten la integracion plena y efectiva de los

miembros de nuestra comunidad.

6. RELACIONES INSTITUCIONALES

Una parte de la actuacién del Defensor tiene que ver con

reuniones y otras relaciones con diferentes érganos.

En este sentido, prestamos especial atencién a los encuentros
mantenidos con los representantes de alumnos, profesores
y personal de administraciéon y servicios, para conocer de
manera directa las preocupaciones de dichos colectivos.
De este modo, podemos avanzar en el conocimiento de la
Institucién en la comunidad universitaria y en la obtencion de
la informacién necesaria para la resolucién de los conflictos

planteados de una forma directa.

En relacion con lo anterior, quiero destacar y agradecer la
constructiva acogida que en general los diferentes 6rganos de
gobierno y los miembros de todos los sectores de la comunidad
universitaria han mostrado ante las intervenciones de la Oficina

del Defensor Universitario.
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Un aspecto importante en la labor de un Defensor Universitario
es la relacion que establece con sus homologos de otras

Universidades.

Con los Defensores de la Comunidad Auténoma de Andalucia
mantenemos reuniones periddicas a fin de tratar problemas
comunes y platear mejoras en aras de la calidad educativa en
nuestras respectivas universidades. En este sentido, el trabajo
conjunto ha permitido unificar nuestra posicion en temas
tan importantes como la discapacidad en las universidades

andaluzas y el Reglamento de Disciplina Académica.

Esta linea de cooperacion se ha traslado también a la formacion
del personal de las Oficinas de los Defensores en el tema
de la mediacion, herramienta esencial para la solucién de

conflictos.

A nivel nacional, junto a los encuentros anuales de los
Defensores, dos datos a destacar en esta memoria. El primero,
la firma del Documento de la Granja, en octubre de 2007, que
refleja el compromiso publico de los Defensores por el pleno
ejercicio de las competencias asignadas en la disposiciéon
adicional decimocuarta de la LOU. El segundo, la constitucion
de una Asociacion a nivel estatal, denominada Conferencia
de Defensores Universitarios (CEDU) para impulsar nuestro
papel ante la Administracion Europea, Nacional, Autonémica
y Universitaria. Y, prueba de esta tarea conjunta el Ministerio
ya ha llamado a los Defensores, como érganos independientes
paraanalizardocumentosde sudepartamento. Eneste recorrido,
la Universidad de Sevilla a través de la Oficina del Defensor
es miembro de la comision ejecutiva de la Conferencia de

Defensores desde el aio 2007.

La participacion de los Defensores en el marco del espacio
europeo de educacion superior, con su concrecién en cada
Universidad nos lleva a coordinar nuestras acciones en defensa
de nuestras comunidades universitarias estableciendo redes de
trabajo en Europa, y aglutinando esfuerzos con las defensorias

de varios paises iberoamericanos.

7. CONSIDERACIONES FINALES

La Oficina, en este tiempo de funcionamiento, ha obtenido
una cierta vision de nuestra Universidad desde una perspectiva
hasta ahora novedosa, pero que puede ser de utilidad para
su desarrollo futuro. Efectivamente, al atender los casos que
se le presentan, la Oficina, en un primer momento, pretende
resolver el tema planteado, solucién que se agota cuando los
organos competentes atienden lo requerido. Pero también, y
en un segundo lugar, mas importante si cabe, la acumulacion
de casos, asi como las informaciones de conjunto que de
ellos derivan, ponen de relieve que determinadas cuestiones
trascienden del caso o casos concretos y  manifiestan
determinadas insuficiencias que precisan de solucion, bien de
modo inmediato o bien siendo tenidas en cuenta ante nuevas
situaciones. Entendemos que esta segunda labor de la Oficina
es tan importante o mas que la primera, por los beneficios

institucionales que puede aportar.

La receptividad, el animo de solucionar los problemas
y la colaboraciéon resultan indispensables para que las

actuaciones finalicen con resultados satisfactorios para todas
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las partes implicadas. Esta buena disposicién y las reacciones
comprensivas y cooperativas ante las intervenciones del
Defensor han sido fundamentales para la resolucién eficaz de la
mayor parte de los asuntos, ya que entiendo que en la mayoria
de los casos todos los implicados somos los responsables de los
posibles éxitos o fracasos en intentar solucionar los problemas
objeto de las reclamaciones, asi como los conflictos de uno u
otro tipo. Por ello, resaltamos el grado de aceptacion de las
recomendaciones planteadas, compartiendo el parecer de

esta Oficina en el 88% de las resoluciones emitidas.

En este sentido hemos entendido que, para cerrar este informe,
conviene detallar aquellos aspectos del funcionamiento de
nuestra universidad que requiere la adopcién de medidas

especificas.

Primera.

La tramitacion de los expedientes de convalidacion debe
mejorarse, tanto en el aspecto del tiempo de resolucion,
como en la articulacion de medidas que faciliten la situacion
del estudiante. La Oficina es consciente de que esta cuestion
adquiere en algunos centros un caracter singular por la
diversidad de titulaciones y por la disparidad de procedencia
académica de nuestros estudiantes. A pesar de ello, la Oficina
entiende que, con caracter general y en las distintas Facultades
y Escuelas en particular, deben agilizarse los procedimientos
de convalidacién, dotando a las unidades responsables de tal
cometido de los medios y recursos necesarios, asi como de la
informacion basica de caracter docente indispensable para su

correcta realizacion.

Segunda.

En relacion con la implantacion del nuevo espacio europeo de
educacion, en la que se encuentra inmersa la Universidad, se
quiere llamar la atencién en que se tenga el mayor cuidado al
disenar el transito de la anterior estructura a la nueva, donde
las adaptaciones y convalidaciones permitan conducir la vida

académica con coherencia.

En esta direccién, un aspecto positivo ha sido el conjunto
de medidas e iniciativas realizadas por el ex Secretariado de
Convergencia Europea (hoy Planes de Estudio), por distintos
Vicerrectorados y por los responsables de los diferentes
Centros dirigidas hacia la preparacién y la implantaciéon de
las reformas vinculadas a la creacion del Espacio Europeo de

Educacién Superior.

En estos primeros afos de aplicacién de los planes de estudio del
EEES apareceran posibles disfunciones —mientras se producen
las adaptaciones y se simultanean los planes de estudios de las
antiguas y las nuevas titulaciones — que requeriran el esfuerzo,
la generosidad y la comprensién de todos los miembros de la
comunidad universitaria para afrontar de manera eficaz este

crucial periodo de la Universidad de Sevilla.

Unelemento esencial es laevaluacion de los estudiantes, donde
sugerimos seguir el Informe del afio 2005 de ENQA sobre los
criterios y directrices para la garantia de calidad en el espacio
europeo de educacion superior, especialmente su apartado
1.3 dedicado a los procedimientos de evaluacién, ofreciendo

a los estudiantes y profesores un nuevo marco regulador de
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las garantias del proceso, proporcionando informacion clara
sobre la estrategia de evaluacion de los programas, sobre los
métodos de examen y evaluacién a los que seran sometidos
los estudiantes, sobre lo que se espera de ellos y sobre los

criterios que se aplicaran para la evaluacién de su actuacion.

Tercera.

Un aspecto importante de las comunicaciones y los
procedimientos se encuentra en potenciar los recursos de
la administracién electrénica, es decir, tratar de sustituir
paulatinamente aquellos tramites que auln se realizan en
soporte papel por tramitaciones electrénicas. Aunque existen
limitaciones y en ocasiones imposibilidades para realizar la
totalidad de los tramites de manera electrénica, éste debe ser

el camino para ahorrar costes y tiempo a los implicados.

En definitiva, las recomendaciones y sugerencias del Defensor
se dirigen a la mejora de la Universidad en el trabajo cotidiano,
en el dia a dia de las labores institucionales. Es esta opcion
positiva y dinamica de entender la funcién de la Oficina
lo que nos permite aproximarnos a los retos de la calidad

universitaria.

Parece recomendable potenciar la implicacion de todos
los miembros de la comunidad universitaria para insuflar la
energia suficiente que impulse a la Universidad de Sevilla
hacia objetivos compartidos, hacia mejoras ciertas, hacia unos
comportamientos positivos y un ejercicio de la responsabilidad
que nos son exigidos por la pertenencia a una Universidad
Publica, hacia una bisqueda en las acciones y las relaciones

que enriquezca a todos los que forman parte de ella.

ANEXO: DATOS ESTADISTICOS
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Género

Sexo

Mujeres

Hombres
TOTAL

161
180
341
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160
140
120
100
80
60
40
20

Tipo de interesado

Estudiante

PAS

PDI

TOTAL

iInforme
claustro

Género y Tipo de interesados

=N

Estudiantes

PAS PDI

Mujeres
Hombres

Mujeres

Hombres

Mujeres
Hombres

117
142

20

24
29
341
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Tipo de interesado

1%

9%

4%

Tipo de interesado

Estudiante 244
No Comunidad 15
PAS 29
PDI 48
DE OFICIO 5

TOTAL 341
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Estudiantes y tipologia de actuaciones

-CONSULTA

- P. MEDIACION

- RECLAMACION

Estudiante 244
CONSULTA 153
P. MEDIACION 11

RECLAMACION 80
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PAS
CONSULTA

P. MEDIACION
RECLAMACION

45%
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PAS vy tipologia de actuaciones

24%

-CONSULTA

- P. MEDIACION

- RECLAMACION

29
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PDI y tipologia de actuaciones

-CONSULTA

- P. MEDIACION

38%
- RECLAMACION
45%
17%
PDI 48
CONSULTA 22
P. MEDIACION 8

RECLAMACION 18
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Metodo de entrada

18% N
- Correo electronico

24%

7%

Método de entrada

Correo electronico 84
Oficina 91
Registro general 23
Telefonica 82
Web 61
TOTAL 341

23
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Correo electronico y tipologia de actuaciones

-CONSULTA

- P. MEDIACION

43% - RECLAMACION
50%
7%
Correo electronico 84
CONSULTA 42
P. MEDIACION 6

RECLAMACION 36
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Oficina y tipologia de actuaciones

-CONSULTA

- P. MEDIACION

- P. MEDIACION

| |reECLAMACION
16%
Oficina 91
CONSULTA 52
DE OFICIO 5
P. MEDIACION 15

RECLAMACION 19
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Registro General

13%

- P. MEDIACION

- RECLAMACION

87%
Telefonica 82
CONSULTA 82
Registro general 23
P. MEDIACION 3

RECLAMACION 20
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Oficina y tipologia de actuaciones

23% -CONSULTA

- P. MEDIACION

- RECLAMACION
72%
5%
Web 61
CONSULTA 14
P. MEDIACION 3

RECLAMACION 44
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Tematica de estudiantes

Normativa de Exdmenes y Evaluaciones

28

Calidad Docencia

Programa ERASMUS

Servicios universitarios e Infraestructuras

Convivencia Universitaria
Becas MEC

Automatricula

Organizaciéon Docente
Doctorado
Convalidaciones/Adaptaciones
Proteccién Datos Personales
Procedimientos administrativos
Preinscripcion

Normativa Premios Extraordinarios
Libre Configuracion

Ensenanza Virtual

Becas Investigacion

Ayudas No Europeas

Tematica

Normativa de Examenes y Evaluaciones
Calidad Docencia

Programa ERASMUS

Servicios universitarios e Infraestructuras
Convivencia Universitaria

Becas MEC

Automatricula

Organizacién Docente

Doctorado
Convalidaciones/Adaptaciones
Proteccion Datos Personales
Procedimientos administrativos
Preinscripcion

Normativa Premios Extraordinarios
Libre Configuracion

Ensenanza Virtual

Becas Investigacion

Ayudas No Europeas

15
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Tematica P.A.S.

Condiciones laborales y/o de contratacion

Servicios universitarios e Infraestructuras

Procedimientos administrativos

Concurso y/o habilitaciones
Permisos y licencias
Jubilacion anticipada

Retribuciones

l

Tematica

Condiciones laborales y/o de contratacién 4 31
Servicios universitarios e Infraestructuras 2 15
Procedimientos administrativos 2 15
Concurso y/o habilitaciones 2 15
Permisos y licencias 1 8
Jubilacién anticipada 1 8
Retribuciones 1 8

100
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Tematica P.D.I.

Servicios universitarios e Infraestructuras

Convivencia Universitaria

Organizacion Docente

Procedimientos administrativos

Investigacion

Normativa de Exdmenes y Evaluaciones

Normativa Matricula

Doctorado

Plataforma Web CT

Tematica

Servicios universitarios e Infraestructuras 3 17
Convivencia Universitaria 3 17
Organizacion Docente 3 17
Procedimientos administrativos 3 17
Investigacion 2 11
Normativa de Exdmenes y Evaluaciones 1 6
Normativa Matricula 1 6
Doctorado 1 6
Plataforma Web CT 1 6

100
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Tipologia de actuaciones 2008

35%

- P. MEDIACION

|:| RECLAMACION
1%
Tipo de expediente
CONSULTA 190
DE OFICIO 5
P. MEDIACION 27
RECLAMACION 119

TOTAL 341
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Web: www.defensor.us.es



